Zatgcznik numer 5 do Umowy Nr..................

POLITYKA PRYWATNOSCI

Aplikacji Wonga
Ostatnia aktualizacja: 28 czerwca 2025 r.
. Wstep — Dlaczego warto przeczytaé ten dokument?

Dbamy o Twojg prywatnosé¢ i bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Chcemy tez, aby zasady
przetwarzania danych byly dla Ciebie jasne i zrozumiate.

W tej polityce wyjasniamy:

¢ Jakie Twoje dane osobowe zbieramy i wykorzystujemy, gdy korzystasz z aplikacji Wonga
(,Aplikacja”),

¢ Dlaczego to robimy i na jakiej podstawie prawne;,
¢ Jak dtugo przechowujemy Twoje dane,
¢ Komu mozemy je udostepniac,

¢ Jakie masz prawa zwigzane z Twoimi danymi.

Robimy to zgodnie z europejskimi przepisami o ochronie danych osobowych, znanymi jako RODO
(Rozporzadzenie Ogolne o Ochronie Danych Osobowych).

Kiedy pierwszy raz uruchomisz Aplikacje, poprosimy Cie o zaakceptowanie tej polityki. Zachecamy do
uwaznego przeczytania. Zawsze mozesz wréci¢c do tego dokumentu na stronie Aplikacji:
www.wonga.pl/limit.

Il. Kto jest odpowiedzialny za Twoje dane (Administrator)?

Kto jest Administratorem danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak te dane sg
wykorzystywane, jest Wonga.pl sp. z o0.0. Ponizej znajdziesz nasze petne dane rejestrowe i
kontaktowe:

¢ Pelna nazwa firmy: Wonga.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
¢ Adres siedziby: ul. Stanistawa Zaryna 2B, bud. D, 02-593 Warszawa

¢ Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

¢ Numer KRS: 0000412352
¢ NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej): 1132853869
¢ REGON (Rejestr Gospodarki Narodowej): 146025969
¢ Kapitat zaktadowy: 32.137.050,00 zt.
W tej polityce bedziemy uzywac nazw ,Wonga”, ,my” lub ,nas”.
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Jak sie z nami skontaktowa¢ w sprawie danych osobowych?

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (I0OD), ktéry dba o prawidtowe przetwarzanie Twoich
danych. Jest nim Aneta MisSkowiec-Majewska.

Mozesz skontaktowac sie z 10D we wszystkich sprawach dotyczgcych Twoich danych osobowych, na
przyktad, aby zapyta¢ o szczegoty lub skorzystac ze swoich praw.

¢ E-mail: dane.osobowe@wonga.pl,

¢ Adres pocztowy: Wonga.pl sp. z 0.0., ul. Stanistawa Zaryna 2B, bud. D, 02-593 Warszawa (z
dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”).

Odpowiemy najszybciej, jak to mozliwe, w wybrany przez Ciebie sposdb. Zgodnie z przepisami o
ochronie danych (art. 12 RODO), na Twoje zapytania lub wnioski dotyczgce danych osobowych
odpowiemy bez zbednej zwtoki, najpézniej w ciggu miesigca od ich otrzymania.

W wyjatkowych sytuacjach, jesli Twéj wniosek bedzie szczegdlnie skomplikowany lub jesli otrzymamy
wiele wnioskdw w tym samym czasie, termin ten moze zosta¢ przediuzony o kolejne dwa miesigce.
Jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, poinformujemy Cie o tym w ciggu pierwszego miesigca od
otrzymania Twojego wniosku, podajgc réwniez przyczyny opoznienia.

Wspdblne administrowanie danymi z Planet Pay

Udostepniana przez Wonga Aplikacja to m.in. rachunek ptatniczy wraz ze zintegrowang z tym
rachunkiem kartg ptatniczg, wydawang przez:

Planet Pay Sp. z o.0. ul. Jutrzenki 139 02-231 Warszawa.

W zakresie obstugi tych ustug ptatniczych, Wonga i Planet Pay wspdlnie ustalajg cele i sposoby
przetwarzania Twoich danych. Oznacza to, ze jestesmy wspétadministratorami Twoich danych
osobowych.

Ustalilismy, ze nasz Inspektor Ochrony Danych jest gtdwnym punktem kontaktowym we wszystkich
sprawach dotyczgcych Twoich praw zwigzanych z danymi w Aplikacji. Jesli Twdj wniosek dotyczy
obszaru, za ktory odpowiada rowniez Planet Pay, zapewnimy, ze Twoje prawa zostang zrealizowane
takze przez nich.

lll. Jakie dane przetwarzamy, dlaczego i jak dtugo?

Ponizej opisujemy, w jakich sytuacjach (celach) przetwarzamy Twoje dane, jakie to sg dane, na jakiej
podstawie prawnej to robimy i jak dtugo je przechowujemy.

1. Potwierdzenie numeru telefonu (Weryfikacja SMS)
¢ Cel: Aby zatozy¢ konto w Aplikacji, musimy potwierdzi¢ Twoj numer telefonu.
¢ Jakie dane: Twdj numer telefonu.
¢ Jak to dziata: Wyslemy Ci SMS z kodem, ktéry wpiszesz w Aplikacji.
¢

Podstawa prawna: Jest to niezbedne, aby podjg¢ dziatania na Twoje zadanie przed
zawarciem umowy, czyli akceptacijg regulaminu Aplikacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

¢ Jak dlugo: Jesli pomysinie zatozysz konto, numer telefonu przechowujemy tak dtugo, jak
korzystasz z ustug Aplikacji (szczegodty w kolejnych punktach). Jesli weryfikacja sie nie uda,
przechowujemy numer przez 1 rok od jego zebrania.
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2. Weryfikacja tozsamosci

&

&

Cel: Jako instytucja finansowa musimy przestrzega¢ przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, zwana dalej réwniez “ustawg AML”), a takze realizowac¢ inne srodki
bezpieczehstwa finansowego. Dlatego, jesli chcesz dokonywaé transakcji ptatniczych lub
otrzymaé kredyt w rachunku biezagcym, musimy Cie zidentyfikowac, zweryfikowaé Twojg
tozsamos¢, zweryfikowac, czy nie figurujesz na listach sankcyjnych oraz monitorowac nasze
relacje biznesowe.

Jakie dane: Dane identyfikacyjne (np. obywatelstwo, numer PESEL, seria i numer dowodu
osobistego, adres zamieszkania, dane z dowodu osobistego) oraz Twédj wizerunek (do
wideoweryfikacji), informacje o Twoich transakcjach (w zakresie biezgcego monitorowania
naszych relacji).

Jak to dziata (Wideoweryfikacja): Uzywamy technologii, ktéra poréwnuje dane z Twojego
dowodu z Twoim wizerunkiem (nagranym podczas weryfikacji), aby potwierdzi¢, ze Ty to Ty.
Traktujemy Twdj wizerunek jako tzw. dane biometryczne (szczegolnej kategorii).

Podstawa prawna:

z Wypetnienie obowigzku prawnego wynikajgcego z ustawy AML (art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zw. z art. 33 ust. 1 ustawy AML w zw. z art. 33 ust. 1 oraz 117-118 ustawy AML), jak
i ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczehstwa narodowego;

¢ Twoja zgoda na przetwarzanie wizerunku (danych biometrycznych) podczas
wideoweryfikacji (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. a RODO; mozesz
wycofac te zgode (patrz sekcja ,,Twoje Prawa”).

Jak dlugo: Dane przetwarzane w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy przechowujemy przez
5 lat od dnia zakohczenia naszej relacji (np. rozwigzania Umowy Ramowej). Wynika to z ustawy
AML.

3. Prowadzenie rachunku i obstuga ptatnosci

&
&

Cel: Abys mogt korzystaé z rachunku ptatniczego i karty ptatniczej w Aplikacji.

Jakie dane: Dane dotyczgce Twojego konta, a takze m.in. informacje o saldzie i realizowanych
transakcjach.

Podstawa prawna: Wykonanie umowy (Umowy Ramowej), ktdérg z nami zawierasz (art. 6 ust.
1 lit. b RODO). Po zakonczeniu umowy, mozemy przetwarza¢ dane w naszym prawnie
uzasadnionym interesie, aby ustala¢, dochodzi¢ lub broni¢ sie przed roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO)

Jak dtugo: Przez czas trwania Umowy Ramowe;j. Po jej zakonczeniu — przez okres wymagany
przepisami (np. o ustugach ptatniczych, rachunkowos$ci, AML) lub przez okres przedawnienia
roszczen (zwykle 6 lat).

4. Udzielanie i obstuga limitu kredytowego (kredytu w rachunku biezgcym)

&

Cel: Aby$ mogt otrzymac i korzysta¢ z kredytu w formie odnawialnego limitu kredytowego na
rachunku biezgcym przy pomocy Aplikacji.
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¢ Jakie dane: Dane Twojego konta oraz dane potrzebne do zawarcia i wykonania umowy
kredytowej, np. PESEL, adres zameldowania, dane dowodu, informacje o dochodach, pracy,
innych zobowigzaniach finansowych.

¢ Podstawa prawna:
z Wykonanie Umowy Ramowej (kredytowej) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

z Wypetnienie obowigzku prawnego oceny Twojej zdolnosci kredytowej (z ustawy o
kredycie konsumenckim) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim),

z Woypetnienie obowigzkéw prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
(opisane w pkt 2),

¢ Nasz prawnie uzasadniony interes (ustalanie, dochodzenie, obrona roszczen) po
zakonczeniu umowy. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

¢ Jak dtugo: Przez czas trwania Umowy Ramowej. Po jej zakoniczeniu lub w przypadku ztozenia
wniosku o kredyt w formie odnawialnego limitu kredytowego (dotyczy to wnioskow
nieukonczonych i odrzuconych) — dane przechowujemy przez okres wymagany przepisami
(np. o ustugach ptatniczych, rachunkowosci, AML) lub przez okres przedawnienia roszczen
(zwykle 6 lat).

5. Ocena zdolnosci kredytowej:

¢ Cel: Musimy oceni¢, czy sta¢ Cie na sptate kredytu, a takze monitorowac ryzyko kredytowe w
trakcie trwania zobowigzania (wymog prawny).

¢ Jak to dziata: Poprosimy Cie o informacje i sprawdzimy dane w zewnetrznych bazach (np.
biura informacji gospodarczej - BIG, Biuro Informacji Kredytowej - BIK, CRIF). Przekazujemy
tez informacje o Twoich zobowigzaniach do tych baz (na zasadzie wzajemnosci).

¢ Podstawa prawna:

1) Podstawy prawne dla czynnosci scisle zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej i
rozpatrzeniem wniosku:

o Przeprowadzenie oceny zdolnosci kredytowej - wymaga tego od nas prawo (art. 6
ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ustawy o kredycie konsumenckim)

o Oswiadczenie o dochodach: Jesli potrzebujemy dodatkowych informac;ji lub kwota
kredytu jest wysoka, poprosimy Cie o o$wiadczenie o dochodach i wydatkach. Wymaga
tego od nas prawo (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 9a ust. 3 ustawy o kredycie
konsumenckim),

o Udostepnianie danych do BIG/CRIF/BIK i platform wymiany informacji: Twoja
zgoda, o ktérg poprosimy przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

o Weryfikacja zastrzezenia PESEL: Mamy prawny obowigzek sprawdzi¢
w panstwowym rejestrze, czy Twoéj numer PESEL nie jest zastrzezony (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w zw. z art 9b ustawy o kredycie konsumenckim i art. 4b ustawy o ustugach
ptatniczych).

2) Podstawy prawne dla czynnosci raportowych:

o Raportowanie do BIK: Mamy prawny obowigzek raportowania informacji o udzielonym
finansowaniu i jego statusie w trakcie trwania zobowigzania i w przypadku zalegtosci
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(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 9a ust. 8 oraz art. 59b ust 3 ustawy o kredycie
konsumenckim),

Dane w BIK po splacie: Przekazywanie danych do BIK po wygasnieciu zobowigzania
odbywa sie na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

Raportowanie do BIG: Przekazywanie informacji negatywnych, tj. o zalegtosciach w
sptacie odbywa sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust.
1 lit. f RODO). Przekazywanie informacji pozytywnych do BIG odbywa sie na podstawie
Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

¢ Jak dlugo: Wyniki oceny sg czescig dokumentacji finansowej i przechowywane sg przez okres
wskazany w pkt 4.

6. Odzyskiwanie naleznosci (Windykacja)

¢ Cel: Jedli nie sptacasz swoich zobowigzan (np. kredytu), musimy podjgé dziatania, aby
odzyskac¢ nalezne nam pienigdze.

¢ Jakie dane: Dane osobowe potrzebne do prowadzenia dziatarh windykacyjnych.

¢ Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes — ustalanie, dochodzenie iobrona
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

¢ Jak dlugo: Przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z danym zobowigzaniem (zwykle

6 lat).

7. Obstuga reklamaciji

¢ Cel: Przyjmowanie i rozpatrywanie Twoich reklamacji dotyczgcych Aplikacji i naszych ustug.

¢ Jakie dane: Dane Twojego konta oraz informacje, ktére podasz w reklamaciji.

¢ Podstawa prawna:

oa

oa
oa

oa

Wypetienie obowigzku prawnego, wynikajgcego z ustawy o ustugach pfatniczych i
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, ustawy o
Rzeczniku Finansowym i 0o Funduszu Edukacji Finansowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Nasz prawnie uzasadniony interes (ustalanie, dochodzenie, obrona roszczen), jesli np.
nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

Jesli reklamacja dotyczy ustug s$wiadczonych wspélnie z Planet Pay, mozemy
przekazac jg do Planet Pay w naszym prawnie uzasadnionym interesie, aby zapewni¢
prawidtowg obstuge (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

¢ Jak dtugo: Do zakonczenia procesu reklamacji. Jesli przetwarzamy dane dtuzej w celu obrony
roszczen — do konca okresu przedawnienia tych roszczen (zwykle 6 lat).

8. Analizai ulepszanie Aplikacji (w tym ankiety satysfakcji)

¢ Cel: Chcemy ciggle ulepsza¢ Aplikacje i nasze ustugi. Analizujemy, jak korzystasz z Aplikaciji i
jakie masz opinie (np. w ankietach satysfakcji).

¢ Jakie dane: Informacje o sposobie korzystania z Aplikacji, Twoje odpowiedzi w ankietach.

¢ Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes — ulepszanie naszych ustug (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).
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Jak diugo: Do momentu, gdy wniesiesz sprzeciw wobec takiego przetwarzania, ale nie dtuzej
niz przez 3 lata (o prawie do sprzeciwu przeczytasz w sekcji ,Twoje Prawa”).

9. Biezacy kontakt (odpowiedzi na Twoje pytania)

&
&
&

Cel: Aby odpowiedzie¢ na Twoje pytania lub wiadomosci dotyczgce Aplikacii.
Jakie dane: Dane Twojego konta i informacje, ktére podasz w wiadomosci.

Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes — obstuga korespondencji od Ciebie
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dlugo: Przez 1 rok od zakonczenia korespondenciji. Jesli korespondencja wigze sie z
potencjalnymi roszczeniami — do konca okresu ich przedawnienia (zwykle 6 lat).

10. Marketing (promowanie naszych ustug)

&
&

Cel: Chcemy informowac Cie o naszych produktach i ustugach.

Jakie dane: Dane Twojego konta (np. e-mail, numer telefonu), informacje o Twoich
preferencjach i sposobie korzystania z Aplikacji (aby lepiej dopasowacé oferte).

Jak to dziata: Je$li wyrazisz odpowiednie zgody, bedziemy wysyta¢ Ci informacje
marketingowe e-mailem lub SMS-em, albo dzwonié.

Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes — marketing bezposredni naszych
produktow i ustug, w tym na profilowaniu na potrzeby tego marketingu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Pamietaj, ze wysyfanie informacji handlowych e-mailem lub telefonicznie wymaga Twojej
oddzielnej zgody zgodnie z innymi przepisami (wymagana przez Prawo komunikacji
elektronicznej oraz ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

Jak ditugo: Do momentu, gdy wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach

marketingowych, ale nie dluzej niz przez 3 lata. (O prawie do sprzeciwu przeczytasz w sekcji
»Twoje Prawa”).

11. Inne obowiazki prawne

&

Cel: Wypetnianie obowigzkéw prawnych natozonych na nas przez przepisy inne niz
bezposrednio zwigzane ze S$wiadczeniem naszych ustug (np. wynikajgcych z ustawy o
rachunkowosci, ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy o ustugach ptatniczych).

Jakie dane: Dane osobowe wymagane przez konkretne przepisy prawa do wypetnienia
danego obowigzku (np. dane potrzebne do celéw ksiegowych, dane zwigzane z obowigzkami
sprawozdawczymi).

Podstawa prawna: Wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), wynikajgcego
m.in. z:

Ustawy o rachunkowosci,

Ustawy o kredycie konsumenckim,

1A ST S

Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
¢ Ustawy o ustugach ptatniczych.

Jak diugo: Przez okres wymagany przez konkretne przepisy prawa, ktére naktadajg na nas
dany obowigzek (np. okres obowigzkowego przechowywania dokumentacji ksiegowej zgodnie
z ustawg o rachunkowosci).
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12. Przeciwdziatanie oszustwom i wyludzeniom

&

Cel: Ochrona Wonga oraz naszych Klientéw przed dziataniami przestepczymi, takimi jak proby
wytudzenia na cudze dane.

Jakie dane: Dane identyfikacyjne, kontaktowe, finansowe (podane we wniosku), dane
techniczne (o Twoim urzadzeniu, adresie IP, aktywnosci), dane uzyskane od partnerow
specjalizujgcych sie w wykrywaniu oszustw

Zrédto danych: Dane podajesz nam Ty lub uzyskujemy je od partneréw i z baz danych.

Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na zapobieganiu oszustwom
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jak dtugo: Przez okres niezbedny do analizy ryzyka oraz przez czas trwania umowy i okres
przedawnienia roszczenh (jak w pkt 3)

13. Obstuga konkurséw i akcji promocyjnych

&

V.

Cel: Organizacja i przeprowadzenie konkurséw lub akcji promocyjnych, w ktérych zdecydujesz
sie wzig¢ udziat, w tym wytonienie zwyciezcow i przyznanie nagrod.

Jakie dane: Dane niezbedne do udziatu i rozliczenia konkursu/promociji, okreslone w jego
regulaminie (np. imig, nazwisko, dane kontaktowe).

Podstawa prawna: Niezbednos¢ do wykonania umowy (akceptacji regulaminu
konkursu/promociji) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), lub
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w zaleznosci od konstrukcji akciji.

Jak dtugo: Przez czas trwania akcji oraz okres niezbedny do jej rozliczenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen.

Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?

Podanie danych generalnie jest dobrowolne.

Ale: Bez podania niektorych danych nie bedziesz mogt korzysta¢ z Aplikacii lub jej funkcji. Na przykiad,
bez podania danych nie zatozysz konta, ani nie bedziemy mogli zweryfikowaé Twojej tozsamosci, co
jest konieczne do swiadczenia ustug finansowych zgodnie z prawem.

V.

Kto jest odbiorca Twoich danych osobowych?

Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe?

¢ Naszym partnerom, ktorzy pomagajg nam w dziataniu Aplikacji, na przyktad:

z Planet Pay Sp. z o0.0. (wspotadministrator danych dla ustug ptatniczych),
¢ Dostawcy ustug wideoweryfikacji tozsamosci,

« Inni dostawcy ustug, np. firmy informatyczne (IT), banki.

¢ Podmiotom dokonujacym oceny zdolnosci kredytowej (na podstawie Twojej zgody lub

obowigzku prawnego), na przykfad:
¢ Biuro informacji gospodarczej (BIG), np. ERIF BIG S.A,,
¢ Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK),

¢ CRIF sp. z 0.0. oraz uczestnicy inicjatyw koordynowanych przez CRIF (np. Platforma
Wymiany Informacji Pozyczkowej). Liste uczestnikdéw znajdziesz na:_https://www.credit-
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z KRUKS.A.
Czy przekazujemy Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Korzystamy z ustug przechowywania danych w chmurze. Staramy sie wybiera¢ centra danych
znajdujagce sie w Europie (na terenie EOG).

Czasami jednak Twoje dane mogg byc¢ przetwarzane poza EOG, w szczegodlnosci gdy jest to
niezbedne do swiadczenia ustug, z ktorych korzystasz. Dotyczy to ustug takich dostawcow jak m.in.
Amazon Web Services, Microsoft, SalesForce, Cloudflare i Splunk. W takich przypadkach zawsze
dbamy o odpowiednie zabezpieczenia zgodne z RODO, np. stosujemy standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

VI. Czy Twoje dane s3g uzywane do automatycznych decyzji lub
profilowania?
Tak, w niektorych procesach wykorzystujemy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie:

¢ Wideoweryfikacja tozsamosci: System automatycznie sprawdza Twoj dokument tozsamosci
i porownuje Twoje zdjecie z Twoim wizerunkiem. Jesli system uzna zgodnos¢, weryfikacja jest
pozytywna. Jesli nie, wynik jest negatywny. Masz prawo odwota¢ sie od negatywnej decyzji
— wtedy sprawe zbada nasz pracownik.

¢ Ocena zdolnosci kredytowej i przeciwdzialanie oszustwom: Systemy pomagajg nam
oceni¢ ryzyko kredytowe i wykrywacC proby oszustw. W niektorych przypadkach moze to
prowadzi¢ do automatycznej decyzji, np. odmowy udzielenia kredytu. Jesli taka decyzja
zostanie podjeta, masz prawo do uzyskania wyjasnien, wyrazenia swojego stanowiska i
zakwestionowania decyzji.

¢ Marketing: Analizujemy Twoje dane (np. jak korzystasz z Aplikacji, Twoje preferencje), aby
tworzy¢ Twoj profil marketingowy. Pomaga nam to lepiej dopasowac tresci marketingowe, ktére
Ci wysytamy. Ten rodzaj profilowania nie ma wptywu na Twoje prawa ani warunki umowy.

VIl. Twoje Prawa
Jakie masz prawa zwigzane z Twoimi danymi?
Przystugujg Ci nastepujgce prawa dotyczgce Twoich danych osobowych:

¢ Prawo dostepu do danych: Mozesz poprosi¢ o informacje, jakie Twoje dane przetwarzamy i
otrzymac ich kopie.

¢ Prawo do sprostowania (poprawienia) danych: Jesli Twoje dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne, mozesz zazgdac ich poprawienia.

¢ Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”): Mozesz poprosi¢ o
usuniecie swoich danych osobowych, ale tylko w okreslonych sytuacjach. Sg to przypadki, gdy:

¢ Twoje dane nie sg juz nam potrzebne do celéw, dla ktérych je zebraliSmy lub
przetwarzaliSmy.

¢ Cofnates zgode, na podstawie ktorej przetwarzaliSmy dane, a my nie mamy innej
podstawy prawnej, aby je dalej przetwarzaé.

¢ Whnioste$ skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a my nie mamy
nadrzednych, prawnie uzasadnionych podstaw, aby kontynuowaé przetwarzanie.
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¢ Twoje dane muszg zosta¢ usuniete, poniewaz wynika to z obowigzku prawnego
natozonego na Wonga.

z Twoje dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

Wazne: Nie zawsze bedziemy mogli usung¢ Twoje dane na zgdanie. Na przyktad, jesli masz u
nas aktywne zobowigzanie (np. niesptacone finansowanie), musimy zachowa¢ Twoje dane do
czasu jego uregulowania i wypetnienia innych obowigzkéw prawnych.

¢ Prawo do ograniczenia przetwarzania: Mozesz zazgdac¢, abySmy ograniczyli sposoéb, w jaki
wykorzystujemy Twoje dane (w okresie ograniczenia bedziemy je gtdwnie przechowywac). Masz
do tego prawo w nastepujgcych przypadkach:

¢ Gdy kwestionujesz prawidiowos¢ danych: Ograniczymy przetwarzanie na czas
potrzebny nam do sprawdzenia ich poprawno$ci.

¢ Gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale Ty nie chcesz usuwac¢ danych: Zamiast
usuwania, mozesz poprosi¢ o ograniczenie ich wykorzystywania.

¢ Gdy my juz nie potrzebujemy Twoich danych do naszych celéw, ale Ty potrzebujesz ich
do ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen prawnych.

¢ Gdy wniostes sprzeciw wobec przetwarzania: Ograniczymy przetwarzanie do czasu
rozstrzygniecia, czy nasze prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania sg
wazniejsze niz podstawy Twojego sprzeciwu.

Poinformujemy Cie, zanim ograniczenie przetwarzania danych zostanie zniesione.

¢ Prawo do przenoszenia danych: Jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody lub
umowy w sposob zautomatyzowany, masz prawo otrzymac te dane w powszechnie uzywanym
formacie i przekazac je innemu administratorowi.

¢ Prawo do sprzeciwu:

¢ Jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu (np. w celach analitycznych, windykacyjnych), mozesz wnies¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. Musimy wtedy zaprzestac
przetwarzania, chyba ze wykazemy wazne, prawnie uzasadnione podstawy nadrzedne
wobec Twoich intereséw, praw i wolnoéci, lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczenh.

¢ Jesli przetwarzamy Twoje dane na potrzeby marketingu bezposredniego, mozesz
wnies¢ sprzeciw w dowolnym momencie. W takim przypadku musimy natychmiast
zaprzestac przetwarzania w tym celu.

¢ Prawo do wycofania zgody: Jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody (np.
zgode na przetwarzanie wizerunku przy wideoweryfikacji, zgode na udostepnianie danych do
BIG/CRIF, zgode marketingowg), mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

¢ Prawo do interwencji ludzkiej przy automatycznych decyzjach: Jak wspomniano wyzej,
masz prawo do zaangazowania cztowieka w proces podejmowania decyzji, ktére byty oparte
wytagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotujg dla Ciebie skutki prawne lub
podobnie istotnie wptywaja.

¢ Prawo do ztozenia skargi: Je$li uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem,
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mozesz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

Jak skorzystac ze swoich praw?

Skontaktuj sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe znajdziesz na poczatku tej
polityki) lub napisz do nas, korzystajgc z danych w zaktadce ,Kontakt” na stronie Aplikacji
(www.wonga.pl/limit).

Zgodnie z przepisami o ochronie danych (art. 12 RODO), na Twoje zapytania lub wnioski dotyczace
danych osobowych odpowiemy bez zbednej zwtoki, najpdézniej w ciagu miesigca od ich otrzymania.

W wyjatkowych sytuacjach, jesli Twéj wniosek bedzie szczegdlnie skomplikowany lub jesli otrzymamy
wiele wnioskdw w tym samym czasie, termin ten moze zosta¢ przediuzony o kolejne dwa miesiace.
Jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, poinformujemy Cie o tym w ciggu pierwszego miesigca od
otrzymania Twojego wniosku, podajgc réwniez przyczyny opdznienia.

VIll. Zmiany w polityce prywatnosci

Mozemy od czasu do czasu aktualizowac te polityke prywatnosci. O istotnych zmianach poinformujemy
Cie w Aplikacji lub w inny przyjety sposob. Zawsze sprawdzaj date ostatniej aktualizacji na gorze
dokumentu. Zachecamy do regularnego zapoznawania sie z trescig polityki.

Informacja od Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK)

KLAUZULA INFORMACYJNA BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A.

Pani/Pana dane osobowe mogag by¢ przekazywane przez Wonga.pl sp. z o.0. (dalej ,Firma”) na
podstawie art. 9a ust. 8 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ewentualnie na
podstawie udzielonej przez Pania/Pana zgody w zwigzku z trescig art. 59b ust. 2 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim — do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa (dalej ,,BIK”).

Na podstawie art. 9a ust. 8 ustawy o kredycie konsumenckim, instytucja pozyczkowa, ktéra udzielita
kredytu konsumenckiego, ma obowigzek niezwtocznego przekazania informac;ji o udzielonym kredycie
konsumenckim do BIK, ktory jest instytucja, o ktorej mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe. Do BIK mogg byé réwniez przekazywanie informacje o zalegto$ciach w
sptacie tego kredytu.

W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody, o ktérej mowa w art. 59b ust. 2 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim Pani/Pana dane osobowe mogg zostaé przekazane do BIK:

1) w celu udostepnienia przez BIK do Firmy, w odpowiedzi na ztozone zapytanie, informacji
dotyczgcych Pani/Pana, w tym stanowigcych tajemnice bankowa, dla oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, i/lub

2) w celu przetwarzania przez BIK danych dotyczgcych Pani/Pana zobowigzania wynikajgcego
z zawartej umowy.

W zwigzku z powyzszym BIK — obok Firmy — stanie sie administratorem Pani/Pana danych
osobowych. Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych przez BIK:
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Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informaciji
danych Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa (BIK)

Dane kontaktowe Z BIK mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail:
kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-
676 Warszawa, ul. Postepu 17A). W BIK wyznaczony jest inspektor
ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail:
iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Biuro
Informacji Kredytowej S.A., 02-679 Warszawa, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A). Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:

oraz podstawa ¢ oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w
prawna tym z wykorzystaniem profilowania, — podstawg prawng
przetwarzania przetwarzania danych osobowych jest przepis prawa (Prawo

bankowe oraz ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim);

¢ statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie sg dane
osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania
decyzji dotyczacej konkretnej osoby fizycznej — podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes polegajacy na przygotowywaniu dla
potrzeb bankow, instytucji pozyczkowych i innych instytucji
upowaznionych (odbiorcow danych) produktdéw oraz ustug
wspomagajgcych i umozliwiajgcych wiasciwe zarzgdzanie
rachunkiem i portfelem kredytowym (pozyczkowym) klientéw.

¢ Ww celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamaciji i
zgtoszonych roszczen — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora danych, polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszenia
bedgcego przedmiotem reklamacji oraz obrony przez
potencjalnymi roszczeniami.

Kategorie BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:
przetwarzanych ¢ dane identyfikujgce osobe, w tym: PESEL/NIP, imiona,
danych nazwiska, dane dotyczgce dokumentow tozsamosci, data i

miejsce urodzenia, pte¢, obywatelstwo;
¢ dane adresowe i teleadresowe;

¢ dane dotyczace zobowigzania w tym: cel i zrédto
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zobowigzania, kwota i waluta, stan zadtuzenia, okres i warunki
sptaty zobowigzania, zabezpieczenie prawne, przebieg
realizacji zobowigzania, dane dotyczgce wnioskéw
kredytowych.

Zrédto pochodzenia BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Firmy.
danych

Okres przez ktory dane Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK:

beda ¢ dla celéw dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy
przetwarzane ryzyka kredytowego, w tym profilowania — przez okres trwania
Pani/Pana zobowigzania, a po jego wygasnieciu — tylko w
przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia
warunkow, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa
bankowego, przy czy w zadnym przypadku nie dtuzej niz
przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie
danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK —
przez okres nie dtuzszy niz 2 lata od jego przekazania;

¢ dla celéw statystycznych i analiz — przez okres nie dtuzszy niz
okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu
okreslonym w powyzszym punkcie;

¢ dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamac;ji i zgtoszonych

roszczen — do momentu przedawnienia Pani/Pana
potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego
tytutu.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK

podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym bankom, SKOK-om, innym
podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4a Prawa bankowego
oraz art. 105 ust. 4d Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL
lub Rejestru Dowoddéw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci
przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom
wspotpracujgcym z BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana
zgoda. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ takze przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu BIK, takim jak
dostawcy ustug informatycznych — przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z BIK
i wytgcznie zgodnie z poleceniami BIK.

Prawa osoby, ktorej Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz
dane dotyczag prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
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uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu
zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie
zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przesta¢ te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do
przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

KLAUZULA INFORMACYJNA BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A.

Wyrazenie przez Panig/Pana zgody, w zwigzku z art. 59b ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim oznacza, ze Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do Biura
Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, Warszawa (dalej
jako ,BIK”):

1) w celu udostepnienia przez BIK do Wonga.pl sp. z o.0. (dalej ,Firma”), w odpowiedzi na
ztozone zapytanie, informacji dotyczgcych Pani/Pana, w tym stanowigcych tajemnice
bankowa, dla oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, i/lub

2) w celu przetwarzania przez BIK danych dotyczgcych Pani/Pana zobowigzania wynikajgcego
z zawartej Ramowej Umowy Pozyczki.

Wyrazenie ww. zgody oznacza, ze BIK — obok Firmy — stanie si¢ administratorem Pani/Pana danych
osobowych. Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych przez BIK:

Administrator danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informac;ji
Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego
77a, 02-679 Warszawa (BIK)

Dane kontaktowe Z BIK mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl,
lub pisemnie (Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa,
ul. Postepu 17A). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych,
z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail: iod@bik.pl lub
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pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Centrum Obstugi Klienta BIK
S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). Z inspektorem ochrony
danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele  przetwarzania
oraz podstawa

prawna

przetwarzania

Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:

¢ oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w
tym z wykorzystaniem profilowania — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest przepis prawa (Prawo
bankowe oraz ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim);

¢ statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie sg dane osobowe
i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania decyzji
dotyczacej konkretnej osoby fizycznej — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na przygotowywaniu dla potrzeb bankow,
instytucji pozyczkowych i innych instytucji upowaznionych
(odbiorcow danych) produktéw oraz ustug wspomagajgcych i
umozliwiajgcych wtasciwe zarzadzanie rachunkiem i portfelem
kredytowym (pozyczkowym) klientow;

¢ W celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i
zgtoszonych roszczen — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora danych, polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszenia
bedagcego przedmiotem reklamacji oraz obrony przed
potencjalnymi roszczeniami.

Kategorie
przetwarzanych

danych

BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:

¢ dane identyfikujgce osobe, w tym: PESEL/NIP, imiona,
nazwiska, dane dotyczgce dokumentéw tozsamosci, data i
miejsce urodzenia, pte¢, obywatelstwo;

¢ dane adresowe i teleadresowe;

¢ dane dotyczgce zobowigzania w tym: cel i Zrodto zobowigzania,
kwota i waluta, stan zadtuzenia, okres i warunki sptaty
zobowigzania, zabezpieczenie prawne, przebieg realizacji
zobowigzania, dane dotyczgce wnioskéw kredytowych.

Zrédto  pochodzenia
danych

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Firmy.

Okres przez ktory

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK:
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dane bedg ¢ dla celéw dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy
przetwarzane ryzyka kredytowego, w tym profilowania — przez okres trwania
Pani/Pana zobowigzania, a po jego wygasnieciu — tylko w
przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia
warunkéw, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa
bankowego, przy czy w zadnym przypadku nie dtuzej niz przez
okres 5 lat po wygas$nieciu zobowigzania, a w zakresie danych
wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres
nie dtuzszy niz 2 lata od jego przekazania;

¢ dla celow statystycznych i analiz — przez okres nie dtuzszy niz
okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu
okreslonym w powyzszym punkcie;

¢ dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych

roszczen — do momentu przedawnienia Pani/Pana
potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego
tytutu.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK

podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym bankom, SKOK-om, innym podmiotom
wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4a Prawa bankowego oraz art. 105
ust. 4d Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru
Dowodéw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych
danych osobowych, oraz innym podmiotom wspotpracujgcym z BIK,
o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgoda. Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ takze  przekazywane = podmiotom
przetwarzajgcym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy ustug
informatycznych — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane jako
podwykonawcy, na podstawie umowy z BIK i wytgcznie zgodnie z
poleceniami BIK.

Prawa osoby, ktorej Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz
dane dotyczg prawo zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

W zakresie, w jakim podstawag przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu
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zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie
zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te
dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia
danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
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