Zatgcznik numer 4 do Umowy Nr..................

Regulamin Aplikacji Mobilnej

Podsumowanie Regulaminu Aplikacji Mobilnej:
i. Regulamin opisuje zasady korzystania przez Ciebie z Aplikacji Mobilnej zgodnie z Umowa.
ii. Aby korzystaé z Aplikaciji Mobilnej, musisz pobra¢ jg na swoje zaufane urzadzenie mobilne.

iii. Aplikacja Mobilna i korzystanie z niej jest darmowe.

iv. Za pomocg Aplikacji Mobilnej mozesz:
° zawrze¢ Umowe;
. mie¢ dostep do rachunku ptatniczego i jego funkciji;
. tokenizowac¢ karte ptatniczg;
. wykonywac transakcje;
. sprawdzac¢ dane karty ptatniczej;
. ztozy¢ wniosek o fizyczng karte ptatnicza;
. mie¢ dostep do harmonogramu sptat;
. sptacac¢ wykorzystany limit kredytowy;
. mie¢ dostep do okresowych wyciggow z rachunku ptatniczego oraz historii transakcji ptatniczych;
. nadaé oraz zmieni¢ numer PIN;
. zastrzec i zablokowa¢ karte ptatnicza;
. zmieni¢ wysokos$¢ limitu dziennego oraz miesiecznego dla transakcji ptatniczych.
V. Mozesz ztozy¢é do Wonga reklamacje na dziatanie Aplikacji Mobilnej.
Vi. Wonga moze zmieni¢ Regulamin na opisanych w nim zasadach.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin korzystania z Aplikacji Mobilnej (,Regulamin”), opisuje jak mozesz korzysta¢ z aplikaciji
mobilnej oraz zgtaszac¢ reklamacije.

2. Masz obowigzek przestrzegaé postanowieh Regulaminu.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna - oprogramowanie Wonga, ktory jest zainstalowane na Twoim urzgdzeniu
mobilnym, z ktérego korzystasz tylko Ty. Aplikacja pozwala m.in. na zawarcie umowy i
zarzgdzanie Kartg;

2) Funkcjonalnosé - rozwigzanie technologiczne, ktére pozwala Ci korzysta¢ z Produktow i jest
dostepne w Aplikacji Mobilnej.
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3) Uzytkownik lub ,, Ty” - konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny korzystajgcy z Aplikacji Mobilnej.

4) Profil klienta - Twéj osobisty panel administracyjny, ktéry jest zaktadany podczas Procesu
rejestracji. Masz do niego dostep przez Aplikacje Mobilng., Dzigki niemu mozesz korzystaé¢ z
Produktéw, w tym Funkcjonalnosci oraz sktada¢ Wnioski.

5) Limit kredytowy - suma wszystkich srodkéw pienieznych wyptaconych Ci przez Wonga w
Aplikacji Mobilnej, na podstawie Umowy, ktéra jest umowag o kredyt konsumencki, zgodnie z
ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Kwota jest okreslona w polskich ziotych.

6) Proces rejestracji - czynnosci, ktére wykonujesz w Aplikacji Mobilnej, aby zatozy¢ Profil klienta.
Mozesz réwniez zaczgC Procesu rejestracji: (i) w serwisie internetowym udostepnionym przez
Wonga albo (ii) podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem Wonga. Po wstepnej decyziji
Wonga, kontynuujesz rejestracje w Aplikacji Mobilnej. Mozesz skontaktowaé sie z konsultantem
Wonga, dzwonigc na numer wskazany na stronie internetowej Wonga.

7) Produkt — udostepniany Ci przez Wonga Limit kredytowy oraz nastepujgce ustugi ptatnicze:
rachunek ptatniczy i udostepniana przez Planet Pay ustuga pfatnicza: wydania Ci karty ptatniczej i
wykonywania transakcji przy uzyciu tej karty.

8) Regulamin - niniejszy Regulamin Aplikacji Mobilnej, ktory dotyczy $swiadczenia ustug przez Wonga
drogg elektroniczna.

9) Dane Logowania — Twoj kod weryfikacyjny (PIN) lub Twoje dane biometryczne.

10) Tresci — wszystkie informacje i materiaty, ktére znajdujg sie w Aplikacji Mobilnej i do ktérych masz
dostep;

11) Umowa - umowe, ktéra dotyczy swiadczenia na Twojg rzecz przez Wonga ustug ptatniczych i
kredytu konsumenckiego, a takze swiadczenia przez Planet Pay ustug wydania Ci karty ptatnicze;j
i wykonywania transakgcji tg karta.

12) Ustugi - okreslone w Regulaminie ustugi swiadczone Ci przez Wonga za pomocg Aplikaciji
mobilne;j.

13) Ustugi ptatnicze - ustugi ptatnicze Swiadczone przez Wonga lub Planet Pay na Twojg rzecz na
podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

14) Wonga — Wonga.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zaryna 2B, bud. D, 02-593
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000412352, NIP 1132853869, REGON
146025969, i z kapitatem zaktadowym w wysokosci 32.137.050,00 zt, adres poczty elektronicznej
kontakt@wonga.pl; wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem RIP000089;
wpisana do rejestru Matych Instytucji Pfatniczych pod numerem MIP97/2021.

15) Planet Pay - Planet Pay sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jutrzenki 139, 02-231
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000427567, NIP 6793083313, REGON
122603652, i z kapitatem zaktadowym w wysokosci 9.676.750,00 zk; wpisana do rejestru
Krajowych Instytucji Ptatniczych pod numerem IP31/2015

16) Wniosek - wniosek dotyczgcy Produktu ztozony przez Ciebie do Wonga i Planet Pay w Aplikac;ji
Mobilne;j.

17) Wideoweryfikacja — metoda potwierdzania Twojej tozsamosci w Procesie rejestracji. Polega na
rozpoznaniu Twoich cech fizycznych. Wykonywana jest ramach ustug dostawcéw zewnetrznych,
ktérzy wspotpracujg z Wonga.
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§ 3 KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNEJ

10.

11.

Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest darmowe i wymaga instalacji jedynie Aplikacji Mobilne;.
Aby korzysta¢ z Ustug w Aplikacji Mobilnej, musisz posiada¢ telefon komorkowy, ktéry ma:

2.1.system operacyjny Android (wersja 8.0 lub nowsza) albo system operacyjny iOS (wersja 14.0 lub
nowsza);

2.2.dostep do Internetu, poczty e-mail oraz aparat cyfrowy lub kamere o minimalnej rozdzielczosci 3
megapiksele;

2.3.zainstalowang Aplikacje Mobilng dostepng w Google Play lub App Store.

Jezeli Twoje urzgdzenie nie spetnia wymogdéw wskazanych w pkt 2 ppkt 2.1 oraz 2.2. powyzej, Wonga
nie gwarantuje Ci prawidtowego dziatania Aplikacji Mobilnej i korzystania z Ustug.

Masz obowigzek korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej i udostepnianych w niej Tresci, tylko na wtasny uzytek.
Powiniene$ takze korzystaé z Aplikacji Mobilnej zgodnie z jej przeznaczeniem, przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Mozesz korzystac¢ z Aplikacji Mobilnej wytgcznie osobiscie. Nie mozesz udostepnia¢ Aplikacji Mobilnej ani
Twoich danych do logowania do Aplikacji Mobilnej innym osobom.

Nie mozesz zamieszczaé w Aplikacji Mobilnej tresci bezprawnych, obrazliwych ani zlosliwego
oprogramowania. Jesli zamiescisz takie tresci lub zlosliwe oprogramowanie, Wonga ma prawo do
usuniecia tego typu informaciji lub tresci bez Twojej wczeéniejszej zgody.

Masz obowigzek przekazywac za posrednictwem Aplikacji Mobilnej dane, w tym Twoje dane osobowe,
zgodne z prawdg, aktualne i niewprowadzajgce w btad.

Po pobraniu przez Ciebie Aplikacji Mobilnej i zawarciu, Umowy nie mozesz zalogowac¢ sie na innym
urzagdzeniu przez 31 dni. Dotyczy to urzgdzen, ktére majg inny identyfikator (device ID), niz to, na ktérym
zawarte$ Umowe, nawet jesli Aplikacja Mobilna zostanie z tego urzadzenia odinstalowana. Ograniczenie
to obowigzuje od momentu przyznania Limitu kredytowego i zawarcia Umowy.

Jesli pobierzesz Aplikacje Mobilng, ale nie dostaniesz pozytywnej decyzji kredytowej i nie otrzymasz
Limitu Kredytowego okres, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, nie zaczyna biec. Mozesz mie¢ wylgcznie
jeden Profil klienta. Nie mozesz udostepnia¢ Profilu klienta innym osobom. Inne Osoby trzecie nie mogg
mie¢ dostepu do Twojego Profilu klienta. Nie moze przekaza¢ innym osobom Twojego kodu PIN.

Jesli naruszysz postanowienia Regulaminu, Wonga ma prawo do zablokowania Ci dostepu do Profilu
klienta.

Wonga za pomoca Aplikacji Mobilnej Swiadczy Ustugi, ktére wymagajg Profilu klienta, takie jak:

1) zawarcie umowy o Produkty;

N

prowadzenie rachunku ptatniczego;

w

dostep do informacji o rachunku ptatniczym oraz zwigzanych z nim funkcjonalnosci;

N

tokenizacja karty ptatniczej;

a

wykonywanie transakcji w oparciu o stokenizowang karte ptatniczg;

N O

sktadane wniosku o fizyczng karte ptatnicza;

(o]

uzyskanie dostepu do harmonogramu spfat;

©

sptata zadtuzenia w ramach limitu kredytowego;

)
)
)
)
)
) weryfikacja danych karty ptatniczej;
)
)
)
0) dostep do okresowych wyciagéw z rachunku pfatniczego oraz historii transakc;ji ptatniczych;
1

1
11) nadawanie oraz zmiana numeru PIN;

12) zastrzeganie i blokowanie karty pfatniczej;
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13) zmiana wysoko$ci limitu dziennego oraz miesiecznego dla transakcji ptatniczych.

12. Zasady korzystania z Produktow okresla Umowa.

§ 4 REJESTRACJA PROFILU KLIENTA

1.

Aby skorzysta¢ z Produktéw, musisz zatozy¢ Profil klienta. Zaktadanie Profilu klienta i ztozenie Wniosku
o Produkty, odbywa sie w tym samym czasie podczas Procesu rejestracji.

W celu zatozenia Profilu klienta, musisz przejS¢ przez Proces rejestracji zgodnie z instrukcjami i
wytycznymi przekazywanymi Ci w trakcie Procesu rejestracji. Mozesz zatozy¢ Profil klienta, jesli na etapie
Procesu rejestracji utworzysz (PIN) albo przekazesz Wonga Dane Logowania i informacje wskazane w
pkt 4 ponizej, a takze spetniasz nastepujgce warunki:

1) jestes$ peinoletni i posiadasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) zaktadasz Profil klienta w celach prywatnych, niezwigzanych z Twojg dziatalnoscig gospodarczag
lub zawodowg;

3) miejscem Twojego statego pobytu jest Rzeczypospolita Polska;

4) podczas rozpoczecia i w toku Procesu rejestracji Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w
rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010
r. o ewidenc;ji ludnosci.

Podczas Procesu rejestracji Wonga moze dodatkowo zazada¢ od Ciebie przestania skanu innego
dokumentu tozsamosci niz dowdd osobisty. Wonga moze tez poprosi¢ Cie o ztozenia oswiadczenia, w
szczegolnosci o zrédle Twojego majatku (to jest czesé procedury KYC). Wonga moze rowniez sprawdzic,
przed zawarciem Umowy, lub przed kazdg zmiang Umowy, ktéra zmienia Limit kredytowy, czy Twoj numer
PESEL jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z
dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci.

4. Podczas identyfikacji przekazujesz nastepujgce dane:

1) adres e-mail;

N

numer telefonu komaérkowego;

w

imie i nazwisko;

N

nazwisko panienskie matki;

a

)

)

)

) numer, seri¢ i date wydania oraz date waznosci dowodu osobistego;
) numer PESEL;

) obywatelstwo;
)

)

0

1

0 N O

miejsce urodzenia;

(e

kraj urodzenia;
10) data urodzenia;
11) adres zamieszkania;

12) adres zameldowania (wytacznie gdy adres znajduje sie na dowodzie osobistym);

)
)
)
13) adres do korespondenciji, gdy wniosek obejmuje wydanie fizycznej karty ptatniczej.
14) informacje o wysokosci uzyskiwanych dochodoéw.

Wonga moze pobieraé od Ciebie takze inne dane i informacje, w zaleznosci od sktadanych przez Ciebie
Whnioskow o Produkty.

Aby zatozyé Profil klienta, przechodzisz etap identyfikacji i weryfikacji zgodnie z § 4 pkt 7 lub 8 oraz
nadajesz czterocyfrowy kod weryfikacyjny PIN. Ustalony przez Ciebie PIN powinien spetnia¢ wymogi
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bezpieczenstwa, co oznacza, ze nie powinien skfada¢ sie w szczegolnosci z takich samych cyfr, cyfr
kolejnych czy liczb zwigzanych z Twojg datg urodzenia.

7. Twoja identyfikacja nastepuje na podstawie podanych przez Ciebie danych i Twojego dowodu osobistego.
Jesli posiadasz jakiekolwiek inne obywatelstwo niz obywatelstwo polskie, masz obowigzek skontaktowac
sie z infolinig Wonga i podaé informacje dotyczgcg Twoich innych obywatelstw.

8. Po wyrazeniu przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, w tym danych
biometrycznych, i podaniu koniecznych danych, przechodzisz etap Wideoweryfikacji oraz oceny zdolnosci
kredytowej. Zostajesz zweryfikowany w drodze Wideoweryfikacji (ppkt 8.1-8.8 niniejszego Regulaminu).
W ramach procesu Wideoweryfikacji:

8.1. za pomoca Aplikacji Mobilnej robisz zdjecia swojego dokumentu tozsamosci (przdd i tyt) oraz
nagrywasz swoj wizerunek (nagranie ruchow twarzy).

8.2. Za pomocg Aplikacji Mobilnej z dokumentu tozsamosci zostajg automatycznie pobrane Twoje dane
osobowe wskazane w § 4 pkt 4 ppkt 3, 5-8, 10 i 12 Regulaminu.

8.3. Nastepnie Wonga sprawdza, czy dane z Twojego dowodu osobistego Uzytkownika sg poprawne i
poréwnuje je z danymi podanymi przez Ciebie.

8.4. Po pozytywnej weryfikacji poprawnosci Twoich danych, nastepuje poréwnanie zdjecia z dowodu
osobistego z Twoim wizerunkiem.

8.5. W trakcie weryfikacji zostaniesz poproszony o wykonanie okreslonych gestéw, losowo wskazanych
przez Aplikacje Mobilng. Po tym nastapi Twoja weryfikacja.

8.6. Proces weryfikacji Twoich danych sktada sie z dwdch etapéw:

8.6.1 Etap | — weryfikacja Twoich danych Uzytkownika, przede wszystkim poréwnanie danych z
Twojego dowodu osobistego z informacjami z wewnetrznych i zewnetrznych baz danych;
przeprowadzenie oceny zdolnosci kredytowej;

8.6.2 Etap Il - weryfikacja reczna Twojej tozsamosci.

8.7.Po pozytywnej weryfikacji w ramach Etapu |, nastepuje wyrazenie przez Ciebie zgody na zawarcie
Umowy.

8.8.Po wyrazeniu przez Ciebie zgody na zawarcie Umowy, Wonga przeprowadza Etap |l weryfikaciji.

8.9.Po pozytywnej weryfikacji Ciebie na Etapie Il, proces zatozenia Profilu klienta i wnioskowania o
Produkty jest kontynuowany. Po zakohczeniu tego etapu, otrzymasz od Wonga potwierdzenie
zawarcia Umowy oraz informacje o rozpoczeciu swiadczenia przez Wonga ustug ptatniczych, w tym
ustugi rachunku ptatniczego. Negatywny wynik weryfikacji oznacza zakonczenie procesu. Nie
posiadasz mozliwosci dalszego wnioskowania o Produkty oraz zawarcia Umowy.

8.10. Jesli nie masz mozliwosci przeprowadzenia procesu weryfikacji Twoich danych w sposdb opisany w
ppkt. 8.6.1 i 8.6.2 powyzej, i nie podejmiesz dziatann co najmniej ciggu 30 dni od momentu wystania
do Ciebie formularza informacyjnego dotyczgcego Limitu kredytowego, Wonga ma prawo do
anulowania Twojego Wniosku o zatozenie Profilu klienta i o Produkty. Anulowanie wniosku oznacza
koniecznos¢ rozpoczecia od poczatku przez Uzytkownika Procesu rejestracji.

9. Planet Pay réwniez weryfikuje dane z Twojego dowodu osobistego z informacjami z wewnetrznych i
zewnetrznych baz danych. Po pozytywnej weryfikacji Twojej tozsamosci, proces zatozenia Profilu klienta
i wnioskowania o Produkty jest kontynuowany. Jesli wynik Twojej weryfikacji jest negatywny, proces jest
zakonczony. Nie posiadasz wtedy mozliwosci dalszego wnioskowania o Produkty oraz zawarcia Umowy.

10. W trakcie Twojej weryfikacji, Wonga dodatkowo przesyta na Twdéj numer telefonu komdrkowego
wiadomos¢é SMS, z prosbg o przepisanie przestanego kodu weryfikacyjnego do Aplikacji Mobilne;j.

11. Po Twojej pozytywnej identyfikacji i weryfikacji Wonga tworzy dla Ciebie Profil klienta. Wonga poinformuje
Cie o tym przesytajagc wiadomos¢ na Twoj adres e-mail.
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§ 5 TRESCI

1.

Wonga $widczy Ustugi zgodnie z Regulaminem. Ustugi sg dostepne dla Uzytkownikow, ktorzy majg zato
zony Profil klienta. Wonga umieszcza Tresci w Aplikacji Mobilnej i regularnie je aktualizuje.

Prawa do wszystkich Tresci udostepnionych przez Wonga w Aplikacji Mobilnej, w tym prawa autorskie
majgtkowe oraz prawa z rejestracji znakéw towarowych, nalezg Wonga lub podmiotéw wspotpracujgcych
z Wonga. Korzystajgc z Aplikacji Mobilnej nie nabywasz jakichkolwiek praw ani licencji do tych Tresci.
Mozesz wykorzystywaé Tresci tylko w sposdb dozwolony przez prawo, w tym przepisy o dozwolonym
uzytku.

W Aplikacji Mobilnej mogg by¢ dodane Tresci informacyjne lub reklamowe. Nie sg to oferty wedtug
przepisow Kodeksu cywilnego, chyba, ze jest to wyraznie zaznaczone w Tresciach.

§ 6 WNIOSKOWANIE O PRODUKTY

1.

Podczas Procesu rejestracji wnioskujesz o nastepujgce produkty:
1) Limit kredytowy udzielany przez Wonga w postaci kredytu odnawialnego w rachunku pfatniczym;
2) Ustuge rachunku ptatniczego $wiadczong przez Wonga;

3) Karte pfatnicza do rachunku ptatniczego wydawang przez Planet Pay, ktéra umozliwia
wykonywanie transakcji ptatniczych przy uzyciu karty.

2. Zawierasz Umowe w nastepujgcy sposob:

1) potwierdzasz, ze osoba, ktéra wnioskuje o Produkty, to osoba, ktéra trzyma telefon w reku;
2) wyrazasz zgode na sprawdzenie Cie w bazach CRIF sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie oraz BIK;

3) pozytywna weryfikacja tozsamosci Uzytkownika (w sposob opisany w § 4 pkt 8 lub 9 Regulaminu —
zgodnie z Twoim wyborem);

4) pozytywna ocena Twojej zdolnosci kredytowej;
5) akceptujesz wstepnie przyznany Ci Limitu kredytowy lub obnizasz wysokos¢ tego limitu;

6) klikasz w Aplikacji Mobilnej przycisk ,,Akceptuje umowe”, co oznacza, ze potwierdzasz przeczytanie
Umowy i potwierdzenie Twojej woli jej zawarcia).

7) Po zakonczeniu etapu opisanego w § 4 pkt 8.6 Regulaminu oraz potwierdzeniu przez Ciebie woli
zawarcia Umowy, Wonga potwierdza zawarcie Umowy. Robi to poprzez wystanie do Ciebie
potwierdzenia z Twoim egzemplarzem Umowy.

8) Po zawarciu Umowy, wydawana jest Ci wirtualna karta ptatnicza. Otrzymasz tez dostep do Aplikac;ji
Mobilnej, w ktérej moze ztozy¢ wniosek o fizyczng karte ptatnicza.

Limit kredytowy

Limit kredytowy przyznawany jest podczas Procesu rejestracji. Przejscie przez Proces rejestracji oznacza
ztozenie wniosku kredytowego. Na podstawie tego wniosku, przyznawany jest Limit kredytowy. Podczas
Procesu rejestracji, przyznawany jest Limit kredytowy. PrzejScie przez Proces rejestracji oznacza ztozenie
wniosku kredytowego. Na podstawie tego wniosku, przyznawany jest Limit kredytowy.

Wonga rozpatruje Wniosek o Limit kredytowy. Wonga dokonuje takze oceny Twojej zdolnosci kredytowe;.
W tym celu, we Wniosku o Kredyt konsumencki:

1) podajesz dane osobowe wskazane w § 4 pkt 4 Regulaminu;

2) wyrazasz zgode na dokonanie przez Wonga oceny Twojej zdolnosci kredytowej w zewnetrznych
bazach danych podmiotéw wspodtpracujgcych z Wonga;

3) udzielasz Wonga zgéd i oswiadczen niezbednych do Procesu rejestracji i wniosku o Produkty.

5. Po dokonaniu przez Wonga oceny Twojej zdolnosci kredytowej, Wonga:
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1) akceptuje Twoj Wniosek o Limit kredytowy oraz informuje Cie o maksymalnej dostepnej dla Ciebie
wysokosci Limitu Kredytowego;

2) odrzuca Twdéj Wniosek o Limit kredytowy — jesli nie masz zdolno$ci kredytowe;.

6. Po zaakceptowaniu przez Ciebie warunkéw Umowy oraz po potwierdzeniu jej zawarcia przez Wonga,
Wonga wysle Ci dokumenty dotyczgce Umowy na Twoj adres e-mail .

§ 7 PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Jesli Aplikacja Mobilna nie dziata prawidtowo, masz prawo zgtosi¢ reklamacje. W przypadku sktadania i
rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Ustugami ptatniczymi obowigzujg zasady opisane w Umowie.
Mozesz zgtosi¢ reklamacje na jeden z ponizszych sposobow:

1) e-mailem na adres: reklamacje@wongapay.pl

2) ustnie: telefonicznie pod numerem +48 788 000 038 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora)
albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty w siedzibie Wonga,

3) na pi$mie: osobiscie w siedzibie Wonga, ul. Zaryna 2B bud. D pietro Il, 02 — 593 Warszawa albo
przesytkg pocztowag na ww. adres,

4) za pomocg Live Chat na stronie internetowej Wonga www.wonga.pl

5) na adres do doreczen elektronicznych dla Wonga w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych to jest: AE:PL-37012-54928-UHTIV-19.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko i Twodj adres do korespondencji lub adres e-mail
Uzytkownika, szczegotowy opis Twoich zastrzezen z uzasadnieniem oraz Twoje oczekiwania dotyczace
sposobu rozpatrzenia reklamacji. Jesli sktadasz reklamacje na piSmie, reklamacja powinna zawierac
réwniez Twoj podpis, a jesli skladasz reklamacje do protokotu, powinienes$ podpisac protokot.

3. Wonga rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania reklamac;ji. Jesli
reklamacja dotyczy Ustug ptatniczych, bedzie ona rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 15
dni roboczych. Jesli reklamacja dotyczy szczegodlnie skomplikowanego przypadku, w ktoérych nie jest
mozliwe rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni (w zakresie Ustug ptatniczych
— 15 dni roboczych), Wonga poinformuje Cie o: (i) przyczynie opdznienia, (ii) okolicznosciach, ktére muszg
zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, (iii) planowanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni albo w przypadku Ustug ptatniczych — 35 dni roboczych,
od dnia otrzymania reklamacji. Aby zachowa¢ termin wystarczy, ze Wonga wysle odpowiedZz na
reklamacje przed jego uptywem.

4. Wonga informuje Cie o rozpatrzeniu reklamacji na piSmie. Na Twdj wniosek, odpowiedz na reklamacje
moze zosta¢ wystana pocztg elektroniczna.

5. Jesli Wonga nie uwzgledni Twojego wniosku z reklamacji, mozesz:

1) wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym - adres
Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony internetowej
Rzecznika: https://rf.gov.pl/; Na tej stronie, znajdziesz réwniez szczegdtowe informacje dotyczgce
zasad postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego w sprawie pozasgdowego
rozpatrywania sporéw.

2) wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

§ 8 BLOKADA APLIKACJI

1. Wonga moze czasowo zablokowaé Aplikacje Mobilng ze wzgledéw bezpieczehnstwa lub zagrozenia
swiadczonych przez Wonga ustug ptatniczych. , W szczegdlnosci, gdy Wonga ma uzasadnione obawy,
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ze Aplikacja Mobilna moze by¢ uzyta nieuczciwie , bez Twojej zgody, lub w sposéb niezgodny z Umowg
i Regulaminem.

Wonga moze mie¢ obowigzek zablokowania Profilu klienta lub Aplikacji Mobilnej, wynikajacy z przepiséw
prawa.

Wonga poinformuje Cie o blokadzie Profilu klienta lub Aplikacji Mobilnej. O ile bedzie to mozliwe, zrobi to
przed blokadg albo niezwtocznie po niej. Wonga poinformuje Cie takze o powodzie blokady, chyba ze
wptynetoby to negatywnie na bezpieczeristwo Wonga albo Twoje albo bytoby niezgodne z prawem. Profil
klienta lub Aplikacja Mobilna zostang odblokowane, gdy tylko ustang powody, dla ktérych Wonga je
zablokowata.

§ 9 ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE

1.

Masz prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktéra jest zawarta na
podstawie Regulaminu Zrobisz to bez podania przyczyny, poprzez ztozenie o$wiadczenia, w ciggu 14 dni
od dnia jej zawarcia.

Ustugi wskazane w Regulaminie, przestajg by¢ swiadczone przez Wonga, gdy odinstalujesz Aplikacje
Mobilng. Mozesz odinstalowac¢ Aplikacje Mobilng w dowolnym momencie. Nie wptywa to na zasady
wypowiadania Umowy, ktére sg opisane w Regulaminie

§ 10 CZAS TRWANIA UMOWY O ZALOZENIE KONTA

1.

Ustug opisane w Regulaminie sg swiadczone na czas nieokreslony. Rozpoczynajg sie, gdy uruchomisz
pobrang Aplikacje Mobilng.

2. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem, moze zostac rozwigzana, jesli

jedna ze stron jg wypowie. Jednak, jesli korzystasz z Ustug odptatnych, umowa ta zakonhczy sie dopiero
po zakonczeniu realizowania tych Ustug.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Aktualny Regulamin jest dostepny w Aplikacji Mobilnej oraz na stronie internetowej Wonga pod adresem:
www.wonga.pl/limit

Wszelkie spory wynikte z korzystania z Aplikacji Mobilnej, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sg
przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

Wonga ma prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku:

1) zmiany w prawie dotyczgcej dziatalnosci Wonga; w szczegdlnosci takiej, ktéra wptywa na
Twoje prawa i obowigzki lub Wonga na podstawie Regulaminu;

2) zmiany w wyktadni prawa w wyniku orzeczen wydanych przez sady lub trybunaty, decyzji
administracyjnych wydanych przez wiasciwe organy, w tym Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Komisje Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego,
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Generalnego Inspektora Informaciji
Finansowej;

3) wydania nowych lub zmiany istniejagcych rekomendacji, dobrych praktyk lub zalecen
wiasciwych organéw administracyjnych, urzedéw lub stowarzyszen branzowych dziatajgcych
w branzy Wonga;

4) zmiany w Aplikacji Mobilnej lub w Funkcjonalnosciach, w szczegolnosci zmiany lub wycofania
aktualnych Funkcjonalnosci lub dodanie nowych Funkcjonalnosci;

5) zmiany w Produktach, w szczegdlnosci zmiany lub wycofania aktualnych Produktéw lub
dodanie nowych Produktéw do aktualnej oferty;

6) zmian organizacyjnych lub technologicznych w Wonga, w szczegdlnosci takich, ktére majg
poprawi¢ swiadczenie Ustug, Produktow, dziatanie Aplikacji Mobilnej lub Profilu klienta.
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Zostaniesz poinformowany o zmianie Regulaminu w nastepujgcy sposéb:

1) przez zamieszczenie informacji o zmianie w Aplikacji Mobilnej przez 14 dni od daty zmiany
Regulaminu. Informacje bedg zawiera¢ date, od kiedy nowe brzmienie Regulamin wchodzi w zycie
oraz wykaz zmian wprowadzonych do Regulaminu; lub

2) jesli masz dostep do Profilu klienta — dodatkowo przez przestanie informacji o zmianie, na Twéj adres
e-mail podany w Profilu klienta.

3) poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmian.
Jesli posiadasz Profil klienta i nie akceptujesz nowej tresci Regulaminu, masz obowigzek zawiadomic
o tym Wonga w ciggu 14 dni od daty poinformowania Cie o zmianie Regulaminu.

Korzystanie z ustug moze by¢ ograniczone podczas prac serwisowych, konserwacyjnych i
modernizacyjnych. Wonga informuje o tych pracach w Aplikacji Mobilnej, podajac terminy z
wyprzedzeniem 4 dni. Wyjgtkiem sg prace zwigzane z usuwaniem nagtych bteddéw i usterek.

Cele i zasady przetwarzania Twoich danych osobowych sg opisane w klauzuli informacyjnej
udostepnianej przez Wonga w Aplikacji Mobilne;.

Do praw i obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z Aplikacji Mobilnej jest prawo polskie.

Regulamin i komunikacja Wonga z Tobg w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem ustug na postawie
Regulaminu jest jezyk polski.

Informacja

o0 szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
swiadczonej drogg elektroniczng

Stosownie do tresci art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Wonga.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zaryna 2B, bud. D, 02-593 Warszawa, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000412352,
NIP 1132853869, REGON 146025969, z kapitatem zakladowym w wysokosci 32.137.050,00 zt
(,,Ustugodawcg”), informuje o nastepujgcych potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna:

1.

wptyw o0séb trzecich na Twoje dane, w tym mozliwos¢é przegladania, kopiowania, modyfikacji i kasowania
Twoich danych przez inne osoby,

wplyw innych oséb na przekazywanie informacji pomiedzy Twoim systemem teleinformatycznym, a
systemem teleinformatycznym Ustugodawcy,

otrzymanie spamu, czyli niezamowionej informacji handlowej przekazywanej drogg elektroniczna,

obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, czyli ztosliwego oprogramowania, w tym wirusow i
robakéw komputerowych, koni trojanskich, lub spyware, czyli programéw szpiegujgcych,

phishing, czyli wyludzanie poufnych informacji oraz cracking, czyli tamanie zabezpieczen
oprogramowania,

przetamanie protokotow kryptograficznych uzywanych do wymiany informacji pomiedzy systemami
teleinformatycznymi, ktére moze pozwoli¢ w szczegdlnosci na podstuchiwanie przekazywanych
informaciji,

podrabianie protokotéw i certyfikatow bezpieczenstwa zabezpieczajgcych strony internetowe,

08.2025 9/10



8. instalacja i korzystanie z oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi zapewnianej przez
Ustugodawce z nieoficjalnych i nieautoryzowanych zrodet lub instalacja i korzystanie z oprogramowania
pirackiego, ktére moze zawiera¢ szkodliwe oprogramowanie, mie¢ obnizony poziom zabezpieczen, z
powodu braku aktualizacji, ktére majg na celu zwiekszenie bezpieczenstwa .

Wymienione przypadki mogg doprowadzi¢ do tego, ze osoby nieupowaznione bedg miaty dostep do sieci
telekomunikacyjnej Ustugodawcy jak i Twojej. Mogg uzyska¢ rowniez dostep do komputeréw w tej sieci. Takie
dziatania mogg zakitéci¢ prace urzadzen i oprogramowania lub nawet catkowicie je wytgczy¢ lub przejeciem nad
nim kontroli przez osoby nieuprawnione. Osoby te mogg réwniez zdoby¢ informacje gromadzone w systemie
teleinformatycznym, w szczegolnosci w bazach danych oraz informacje niezbedne dla dokonania ptatnosci
elektronicznych.

Ustugodawca podejmuje niezbedne dziatania, aby zmniejszy¢ ryzyko zagrozen i zapewni¢ bezpieczehstwo
komunikacji z Serwisem. Ustugodawca zaleca Ci zainstalowanie na Twoim telefonie aktualnego oprogramowania
antywirusowego oraz zapore sieciowg (firewall) oraz biezgce aktualizowanie tego oprogramowania. Nie
powinienes rowniez dzieli¢ sie swoimi hastami i loginami z innymi osobami.

Ustugodawca informuje ponadto, ze podejmowane $rodki ochrony, w tym ochrony antywirusowej, firewall, nie
zapewniajg petnej ochrony przed mozliwg ingerencjg osob trzecich w system teleinformatyczny. Ich stosowanie,
moze jednak ograniczy¢ ryzyko wystgpienia niepozadanych dziatan.

Aby unikna¢ wyzej opisanych ryzyk nalezy przede wszystkim:

a) pamietaé, ze instytucje finansowe nie wysytajg wiadomosci elektronicznych z prosbg o podanie haset
do kont klienckich. Kazda taka wiadomos$¢ powinna wzbudzi¢ Twojg podejrzliwos¢ — wskazane jest
wowczas skontaktowanie sie z dang instytucjg i poinformowanie o zaistniatej sytuac;j;

b) nie nalezy otwiera¢ stron podanych w linkach w podejrzanych wiadomosciach;
¢) nie nalezy przesyta¢ mailowo zadnych numeréw kont, loginéw i haset;

d) nie nalezy korzysta¢ z rzekomych stron instytucji finansowych, ktére nie zawierajg w adresie nazwy
protokotu HTTPS, a wymagajg zalogowania;

e) nalezy stosowac program antywirusowy z aktualng bazg wiruséw oraz osobisty firewall;

f) nalezy regularnie aktualizowa¢ uzywane przegladarki internetowe, system oraz oprogramowanie (w
szczegolnosci antywirusowe).

Prezes UKE publikuje na stronie internetowej UKE (www.uke.gov.pl) aktualne informacje o bezpieczenstwie
komunikacji  elektronicznej w cyberprzestrzeni oraz bezpieczenstwie komunikacji  elektronicznej
w cyberprzestrzeni (urzgdzenia mobilne) - https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/

Ustugodawca zaleca Ci zapoznanie sie ze wskazanymi powyzej opracowaniami dotyczgcymi bezpieczehstwa w
cyberprzestrzeni.
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