Regulamin promocji
,Wonga — do kwietnia 2026 r. bez
optaty za wyptate gotowki z

bankomatu”

1. Kto organizuje promocje?

Promocje ,Wonga — do kwietnia 2026 r. bez optaty za wyptate gotowki z bankomatu”
(dalej ,Promocja”) organizuje firma Wonga.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Zaryna 2B, bud. D, 02-593 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0000412352, NIP 1132853869, REGON 146025969 i z kapitatem
zaktadowym w WYSOKOSCi 32 137 050,00 zt (dalej ,my”).

To my odpowiadamy za prawidtowy przebieg akciji.

2. Kiedy trwa Promocja?

Promocja obowigzuje od 1 marca 2026 r. do 30 kwietnia 2026 r.

3. Kto moze wzig¢ udziat w Promocji?
Z Promocji mozesz skorzystac, jesli:

e masz co najmniej 21 lat i jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego (czyli nie korzystasz z naszych ustug w bezposrednim zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg),

e masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

e korzystasz z telefonu z systemem Android 9.0 lub iOS 15.1(lub nowszym),
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pobrates naszg Aplikacje Mobilng i poprawnie przeszedtes proces rejestracji
zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie oraz Regulaminie Aplikacji Mobilne;
dostepnymi pod adresem: www.wonga.pl/dokumenty,

zawartes Umowe z Wonga po kwietniu 2023 r.

Do promocji przystepujesz w dniu zawarcia Umowy.

4. Na czym polega Promocja?

Jesli spetniasz warunki opisane w punkcie 3. powyzej, w czasie trwania
Promociji nie ptacisz optaty za wyptate gotéwki z bankomatu zaréwno przy
wyptatach w Polsce jak i za granica, w dalszej czesci Regulaminu nazywamy
to Nagroda.

Po zakonczeniu Promocji optata bedzie naliczana zgodnie z aktualng Tabelg
Optat i Prowiz;ji.

W czasie Promocji, Wonga moze od Ciebie pobiera¢ inne optaty za korzystanie
z Karty, jesli optaty te sg przewidziane w Tabeli Optat i Prowizji.

Warto$¢ Nagrody (brak optaty) jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od 0sob fizycznych.

Dbamy o to, by w trakcie Promociji nie powstawaty konflikty interesow miedzy nami,
naszymi pracownikami i klientami. W promocji nie mogg uczestniczyc:

pracownicy Wonga i spotek zaleznych od Wonga,
osoby wspdtpracujgce z Wonga na podstawie umow cywilnoprawnych,

cztonkowie wtadz Wonga.

5. Jak zgtosi¢ reklamacje?

Jesli masz zastrzezenia do ustug Wonga, mozesz ztozy¢ reklamacje.

Zrobisz to na kilka sposobow:

e-mailem: reklamacje@wongapay.pl,

w postaci elektronicznej na adres Wonga do doreczen elektronicznych w
rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z p6zn. zm.): AE:PL-37012-
54928-UHTIV-19,

telefonicznie: +48 788 000 038 (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego
operatora),

osobiscie podczas Twojej wizyty w siedzibie Wonga,
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« pisemnie: osobiscie lub listownie na adres ul. Zaryna 2B, bud. D, 02-593
Warszawa,

Aby utatwiC rozpatrzenie reklamacji, opisz problem, swoje oczekiwania i — jesli
sktadasz reklamacje pisemnie (listownie lub do protokotu) — podpisz jg. Pozwoli nam
to kompleksowo i sprawnie odpowiedzie¢ na Twoje zastrzezenia. Na Twoje zadanie
potwierdzimy wptyw reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposdb uzgodniony z
Toba.

Kiedy i jak dostaniesz odpowiedz?
o standardowo — w ciggu 30 dni od otrzymania przez nas reklamacji,

« W przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych — w ciggu 15 dni
roboczych od otrzymania przez nas reklamacji,

e W szczegolnie skomplikowanych przypadkach — odpowiemy w dtuzszym
terminie, jednak nie pozniej niz w ciggu:

o 60 dni (dla reklamaciji niedotyczgcych ustug ptatniczych),
o 35 dni roboczych (dla reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych).

Do zachowania wskazanych terminéw wystarczy, ze wyslemy Ci odpowiedz przed ich
uptywem.

W przypadku odpowiedzi na reklamacje dotyczgcych ustug ptatniczych udzielonych na
pismie, wystarczajgce jest nadanie przez Wonga pisma w placowce Poczty Polskigj
(art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe).

Odpowiedz na reklamacje dotyczgce ustug ptatniczych dostaniesz w postaci
papierowej. Wonga moze rowniez, po uzgodnieniu z Tobg, odpowiedzie¢ na Twojg
reklamacje e-mailowo (zgodnie z Twoim wyborem).

W przypadku innych reklamacji, odpowiemy na Twojg reklamacje w zaleznosci od
sposobu ztozenia przez Ciebie reklamacji albo Twojego wniosku zawartego w
reklamaciji:

e na pisSmie, w postaci elektronicznej (e-mail lub na Twoj adres do doreczen
elektronicznych), w przypadku gdy ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej,
chyba Ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej,

e na pismie, w postaci papierowej (list), w przypadku gdy ztozysz reklamacje w
postaci papierowej, chyba ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi w postaci
elektronicznej (e-mail lub na Twoj adres do doreczen elektronicznych),

e na piSmie, w postaci papierowej (list) albo elektronicznej (e-mail lub na Twoj
adres do doreczen elektronicznych), zgodnie z Twoim wnioskiem, w przypadku
gdy ztozysz reklamacje ustnie.

Jesli nie zgodzisz sie z naszg decyzjg, masz prawo zwrdcic¢ sie do:
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Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu zgodnie z ustawg z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego,
o0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Adres Rzecznika
Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony
internetowej Rzecznika: https://rf.gov.pl/. Mozesz rowniez skierowaC wniosek
do Rzecznika Finansowego na adres ePUAP lub na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15. Dane kontaktowe Rzecznika
Finansowego oraz szczegdétowe informacje znajdziesz na wskazanej powyzej
stronie internetowej;

Sadu Polubownego przy KNF (www.knf.gov.pl),

albo wystgpi¢ przeciwko Wonga z powddztwem do sadu powszechnego
wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Wonga tj. Sgdu Rejonowego dla
Warszawy-Mokotowa w Warszawie lub sadu wiasciwego miejscowo dla
Twojego miejsca zamieszkania.

Naszg dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, a w zakresie ochrony
konsumentow — Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Masz prawo
rowniez zwroci¢ sie w sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci do Rzecznika
Finansowego.

6. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej ,RODO”).

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych — Anete Miskowiec-Majewska, z
ktorym mozesz skontaktowaé sie piszagc na adres e-mailowy:
dane.osobowe@wonga.pl badz listownie: Inspektor Ochrony Danych, ul.
Zaryna 2b, bud D, 02-593 Warszawa. Z inspektorem ochrony danych mozesz
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz w przypadku checi skorzystania z praw przystugujgcych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (praw okreslonych w rozdziale
[l RODO). (kontakt: dane.osobowe@wonga.pl).

Przetwarzamy Twoje dane w celu:

o umozliwienia skorzystania z promocji na podstawie niezbednosci
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
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o rozpatrywania i odpowiadania na ztozone przez Ciebie Zzgdania czy
reklamacje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

o ustalenia, dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Masz prawa dostepu do danych osobowych, sprostowania, ograniczenia,
przeniesienia i usuniecia danych osobowych, zgtoszenia sprzeciwu oraz
zgtoszenia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

Twoje dane osobowe mogg byC przekazane dostawcom wspierajgcym w
funkcjonowaniu Aplikacji Mobilnej oraz dostawcom ustug ktérzy umozliwiajg
dostarczanie Wonga ustug, w tym dostawcom ustug informatycznych oraz
bankom.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do: wykonania
czynnosci i uprawnien wynikajgcych z promociji, rozpatrywania i udzielania
odpowiedzi na zgdanie lub reklamacje oraz przedawnienia roszczen w
przypadku niezbednosci ustalenia, dochodzenia Iub obrony przed
potencjalnymi roszczeniami.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne, aby
umozliwi¢ Wonga wykonanie celow wskazanych powyzej.

Twoje dane osobowe nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania. Nie bedg réwniez podejmowane
decyzje, opierajgce sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych, w tym profilowaniu.

7. Wazne informacje koncowe

Mozesz zrezygnowac z udziatu w Promocji w dowolnym momencie.

Jesli odstgpisz od Umowy z Wonga, oznacza to Twojg rezygnacje z udziatu w
Promocji. Biorgc udziat w Promocji wcigz masz jednak prawo do odstgpienia od
Umowy z Wonga.

Promocija nie tgczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi
Wonga oprécz promocji ,Wonga — do Marca 2026 r. bez optaty za rachunek”,
oraz promocji ,WWonga — do kwietnia 2026 r. bez prowizji od wykorzystanej kwoty
przy sptacie catosci zadtuzenia”.

Nagroda zostanie przyznana tylko wtedy, gdy Twdj rachunek w dniu przyznania
bedzie aktywny, a Umowa nie bedzie w okresie wypowiedzenia.

Promocja moze powtarzac sie w przysztosci.
Ten regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promociji.
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e Regulamin wchodzi w zycie 1 marca 2026 r.

« W sprawach nieuregulowanych stosuje sie: Umowe, Regulamin Aplikaciji
Mobilnej i powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

8. Gdzie znajdziesz regulamin i kontakt do nas?

e na stronie www.wonga.pl/dokumenty

e U konsultantéw Biura Obstugi Klienta:
o tel. +48 22 388 88 88 lub +48 788 000 038,

o e-mail: kontakt@wongapay.pl

aktualne godziny pracy Biura Obstugi Klienta znajdziesz na stronie
www.wonga.pl/kontakt

Podsumowanie:

e Spetniajgc warunki Promocji do konca kwietnia 2026 r. nie ptacisz optaty za
wyptate gotowki z bankomatu zarowno w Polsce jak i za granica.

e Po zakonczeniu Promocji, obowigzujg Cie standardowe optaty zgodnie z Tabelg
Optat i Prowizji.

o Udziat w Promocji jest darmowy.
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