Zatgcznik numer 1 do Umowy Nr..................

REGULAMIN WYDAWANIA | OBStUGI
KART PLANET PAY

Vi.

Vii.

viii.

Co warto wiedzie¢ o Regulaminie?

Regulamin okres$la zasady korzystania przez Ciebie z Karty. Dzieki niej mozesz korzystac ze
srodkéw na Twoim Rachunku Karty i przeznaczy¢ je na finansowanie Twoich biezgcych
wydatkow zgodnie z Umowa.

Karta jest powigzana z Rachunkiem Karty (czyli Rachunkiem, ktéry jest opisany w Umowie).
Zanim zaczniesz korzystac¢ z Karty, musisz nada¢ PIN do Karty w Aplikacji Mobilne;j.

Karte wirtualng udostepniamy w Aplikacji Mobilnej od razu po zawarciu Umowy. Jezeli chcesz
otrzymaé Karte fizyczng, wyslemy Ci jg na wskazany przez Ciebie adres.

Kartg wirtualng wykonasz Transakcje zblizeniowe wytgcznie po tym, gdy dokonasz Tokenizacji
Karty w Portfelu Cyfrowym Google Pay. Realizowanie Transakcji w ramach aplikacji Apple Pay
bedzie mozliwe dopiero po udostepnieniu takiej funkcji przez Wonga.

Karta pozwala Ci na korzystanie ze $rodkéw na Twoim Rachunku do wysokosci Dostepnego
Limitu.
Mozesz zarzgdza¢ Kartg za pomocg Aplikacji Mobilne;j.

Reklamacje dotyczace dziatania Karty oraz Transakcji, ktére wykonates Kartg, rozpatruje
Planet Pay.

Planet Pay moze zmieni¢ Regulamin zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 11 Regulaminu.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

Poznaj definicje stow, ktorych czesto uzywamy w Regulaminie.

Jezeli uzywamy w Regulaminie ponizszych zwrotow pisanych wielkg literg, to uznajemy, ze
oznhaczajg one:

1)

2)

3)

Akceptant — przedsigbiorca przyjmujacy ptatnosci przy uzyciu Karty (np. sklep, punkt
ustugowy);

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie Wonga o nazwie Wonga, zainstalowane na
Urzadzeniu Mobilnym, z ktérego korzystasz wytgcznie Ty, umozliwiajgce m.in. zawarcie
Umowy oraz zarzgdzanie Kartg. Zasady dziatania Aplikacji Mobilnej znajdziesz w
Regulaminie Aplikacji Mobilnej;

Autoryzacja — udzielenie przez Ciebie zgody na wykonanie Transakcji w sposob okreslony
w Rozdziale 4 § 3 Regulaminu;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

08.2025

BOK - Biuro Obstugi Klienta, infolinia Planet Pay dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, pod numerem dedykowanym dla uzytkownikow: +48 86 216 13 76 oraz numerami
0go6lnymi: 801 50 80 50 dla numerdéw stacjonarnych oraz pod numerem 86 216 11 70 dla
numeréw komorkowych. Poprzez kontakt z BOK mozesz uzyskaé informacje na temat Twojej
Karty lub sktadaé Dyspozycje okreslone w Umowie;

Dane Karty — nastepuje dane powigzane z Karta:

a) imie i nazwisko Posiadacza Karty, oraz

b) numer Karty, oraz

c) termin waznosci Karty, oraz

d) CVV2 Karty;

Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego — podmiot, ktéry udostepnia:

a) aplikacje Google Pay (ktérym na dzien zawarcia Umowy jest Google Ireland Limited
z siedzibg w Irlandii Gordon House, Barrow Street, Dublin 4),

b) aplikacje Wallet i Swiadczy ustuge Apple Pay (ktérym na dzien zawarcia Umowy jest
Apple Distribution International z siedzibg w Irlandii, Hollyhill Industrial Estate, Cork),

wskazany w Aplikacji Mobilnej jako oferujgcy mozliwo$¢ dodania Karty do udostepnianej
przez siebie aplikacji Google Pay lub Wallet (Apple Pay);

Dostepny Limit — Saldo pomniejszone o warto$¢ srodkdw zabezpieczonych na rozliczenie
Transakcji, co do ktorych dokonates Autoryzacii;

Dyspozycja — sktadane przez Ciebie polecenie, ktére dotyczy Karty, ale nie jest Zleceniem
wykonania Transakcji, czyli nie powoduje obcigzenia Twojego Rachunku Karty;

Dzien Roboczy — dzienh inny niz sobota, niedziela i dni ustawowo wolne od pracy w Polsce;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce - indywidualne cechy stuzgce do celdw
Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w szczegdlnosci dane osobowe, procesy,
kody, hasta, numery (takie jak wykorzystywane hasta w ramach Karty, Kod CVV2, kod SMS,
PIN, Mobilna autoryzacja);

Karta - karta ptatnicza wydana w systemie Organizacji Ptatniczej przez Planet Pay, ktéra
umozliwia wykonanie Transakcji w ciezar Rachunku Karty na zasadach opisanych w Umowie.
Jest to instrument ptatniczy w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych;

Klient lub Posiadacz Karty — Ty, czyli osoba fizyczna, ktéra jest Uzytkownikiem i w Aplikaciji
Mobilnej zaakceptowata niniejszy Regulamin oraz zawarta Umowe, i w zwigzku z tym moze
korzystac z Karty poprzez wykonywanie Transakcji;

Kod CVV2 — trzycyfrowy numer zabezpieczajgcy, dostepny w Aplikacji Mobilnej (w przypadku
Karty wirtualnej) lub znajdujgcy sie na odwrocie Twojej Karty fizycznej. Kod CVV2
jest uzywany do weryfikacji Transakcji dokonywanej bez fizycznego przedstawienia Karty,
czyli na odlegtos¢ (np. przy zakupach online);

Mobilna autoryzacja — funkcja Aplikacji Mobilnej dostepna jedynie na Urzgdzeniu Mobilnym,
dzieki ktérej mozesz dokona¢ Autoryzacji Twojej Transakcji lub zatwierdzi¢ niektore z
Dyspozyciji;

Odbiorca — odbiorca (np. sklep), ktéremu zgodnie ze ztozonym Zleceniem majg byc¢
przekazane srodki pieniezne bedgce przedmiotem Transakcji realizowanej Kartg;
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)

08.2025

Organizacja Ptatnicza — organizacja kartowa Visa Inc, ktérej czionkami sg instytucje
finansowe tworzace system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych;

PIN — poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty, za pomocg ktérego uwierzytelnisz
sie podczas wykonywania Transakcji;

Planet Pay — Planet Pay spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000427567, NIP 6793083313, REGON 122603652;

Portfel Cyfrowy — oprogramowanie dostarczane przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego,
pobierane na Urzgdzenie Mobilne lub na nim preinstalowane, ktére pozwala Posiadaczowi
Karty na zarzgdzanie Kartg w ramach korzystania z Ustugi Portfela Cyfrowego;

Proces ,,Poznaj Swojego Klienta” — zestaw czynnosci przeprowadzanych przez Planet Pay
i Wonga celem wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy AML, inaczej zwany
Procesem KYC (od angielskiego zwrotu ,Know Your Customer’). Przeprowadzenie tego
procesu i zakohczenie go z wynikiem pomysinym jest warunkiem wydania Ci Karty;

Rachunek Karty — rachunek pfatniczy prowadzony przez Wonga, ktory jest powigzany z
Twojg Kartg. Stuzy do ewidencjonowania i rozliczania wszystkich Transakcji, ktére wykonates
Kartg. Rachunkiem Karty jest Rachunek opisany w Umowie;

Regulamin — niniejszy ,Regulamin wydawania i obstugi kart Planet Pay”;

Regulamin Aplikacji Mobilnej — ,Regulamin Aplikacji Mobilnej”, ktory okresla zasady
dziatania Aplikacji Mobilnej i stanowi wzorzec umowny, jakim postuguje sie Wonga wzgledem
Uzytkownikow;

Regulamin Karty w Portfelu Cyfrowym — oznacza odpowiednio:
a) ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Google Pay”,
b) ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Apple Pay”,

stanowigce wzorce umoéw, ktérymi postuguje sie Planet Pay wzgledem tych Posiadaczy
Kart, ktdrzy rozpoczeli proces Tokenizacji w danym Portfelu Cyfrowym;

Reklamacja — ztozona przez Ciebie do Planet Pay skarga, w ktorej zgtaszasz zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Planet Pay;

Saldo - saldo ksiegowe srodkéw pienieznych na Twoim Rachunku Karty;

Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementéw z kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wiesz wytgcznie Ty,

b) posiadanie czegos, co posiadasz wytgcznie Ty,

c) Twoje cechy charakterystyczne;

Terminal CAT — samoobstugowy terminal ptatniczy (np. na stacjach paliwowych, w
biletomatach), w ktérym kupujgcy moze samodzielnie zainicjowac i przeprowadzi¢ transakcje
przy uzyciu karty ptatniczej, bez bezposredniej obecnosci i udziatu sprzedawcy;

Terminal POS - terminal pfatniczy, czyli urzadzenie, ktére stuzy do przyjmowania ptatnosci
za towary lub ustugi lub do wyptaty gotowki przy uzyciu Karty. Transakcja odbywa sie na
miejscu — w obecnosci sprzedawcy, ktory uruchamia terminal ptatniczy i czuwa nad
przebiegiem transakciji;
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30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

08.2025

Token —numer nadawany w procesie rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym, uzywany zamiast
numeru Karty podczas realizacji Transakcji wykonywanych za pomocg Portfela Cyfrowego;

Tokenizacja — dodanie Karty do Portfela Cyfrowego zainstalowanego przez Posiadacza
Karty na Urzgdzeniu Mobilnym;

Transakcja — realizowana na podstawie Zlecenia i przy uzyciu Karty (takze w formie
Transakcji zblizeniowej) Transakcja bezgotéwkowa lub Transakcja gotéwkowa;

Transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ w punktach oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej
(w tym w sklepach internetowych), do realizacji ktérej na zadnym etapie nie jest uzyta
gotowka;

Transakcja gotéwkowa — dokonana przy uzyciu Karty wyptata gotéwki z bankomatu lub
z wykorzystaniem Terminala POS oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej (w banku lub
w innym punkcie, ktory udostepnia takg ustuge);

Transakcja na odlegto$¢ — Transakcja bezgotowkowa, ktéra polega na ptatnosci za towary
lub ustugi przy uzyciu Karty bez jej fizycznego przedstawienia (np. ptatnos¢ przez Internet), i
jest realizowana poprzez podanie Danych Karty, czyli imienia i nazwiska Posiadacza Karty,
numeru Karty, daty waznosci Karty oraz Kodu CVV2. Dodatkowo Posiadacz Karty moze
zosta¢ poproszony o Uwierzytelnianie poprzez Ustuge 3D Secure, jezeli Transakcja jest
realizowana w sieci Internet;

Transakcja zblizeniowa — Transakcja wykonywana poprzez zblizenie Karty fizycznej lub
Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowanym Portfelem Cyfrowym do czytnika zblizeniowego
Terminala POS, Terminala CAT lub bankomatu;

Trwaly Nosnik — nos$nik, ktory umozliwia Ci przechowywanie adresowanych do Ciebie
informacji w taki sposéb, ze masz do nich dostep przez okres odpowiedni do celow
sporzadzenia tych informacji i pozwala Ci na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci (np. wiadomo$¢ e-mail czy SMS);

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Wonga i Planet Pay a Tobg, na mocy ktérej Wonga
udziela Ci Limitu kredytowego oraz prowadzi Rachunek Karty, za$ Planet Pay wydaje na
Twojg rzecz Karte. Niniejszy Regulamin jest zatgcznikiem do tej umowy;

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie elektroniczne spetniajgce warunki okreslone w
Regulaminie Aplikacji Mobilnej, ktorego jestes jedynym uzytkownikiem i na ktérym
zainstalowates Aplikacje Mobilng, a ktére stuzy do odbierania, przetwarzania oraz wysyfania
danych z uzyciem sieci Internet i jest Twoim urzgdzeniem zaufanym. Za “zaufane” urzadzenie
uznajemy urzgdzenie powigzane przez Nas z Tobg w ten sposob, zebysmy wiedzieli, ze to
Ty je “posiadasz” w rozumieniu definicji Silnego Uwierzytelniania;

Ustuga 3D Secure — dodatkowe Uwierzytelnianie Ciebie podczas zakupow w sieci Internet.
Dzieki niemu, podczas ptatnosci Kartg, mozesz zostaC poproszony o potwierdzenie swojej
tozsamosci (np. w Aplikacji Mobilnej). Takie potwierdzenie to tzw. Silne Uwierzytelnianie;

Ustuga Portfela Cyfrowego — ustuga swiadczona dla Posiadacza Karty przez Dostawce
Ustugi Portfela Cyfrowego za posrednictwem oprogramowania bedgcego Portfelem
Cyfrowym;

Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
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44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

Ustawa o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

Uwierzytelnianie — proces, dzieki ktéremu Planet Pay moze sprawdzi¢, czy Ty to naprawde
Ty albo czy uzywana przez Ciebie Karta jest wazna. W tym celu uzywa sie Twoich
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych, np. hasta, PIN, kodu SMS;

Uzytkownik — osoba, ktéra zainstalowata i postuguje sie Aplikacjg Mobilng na swoim
Urzadzeniu Mobilnym, o ile jest konsumentem, czyli dziata wytgcznie w celach prywatnych
(a nie w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag);

Waluta — znaki pieniezne, ktére sg prawnym srodkiem ptatniczym poza Rzeczpospolitg
Polska, ujete w wykazie walut wymienialnych ogtoszonym przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego;

Wonga — Wonga.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Stanistawa Zaryna 2B, bud. D, 02 — 593 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000412352, NIP 1132853869, REGON 146025969;

Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania Transakcji przy
uzyciu Karty. Oznacza to, ze chwilowo nie bedziesz mogt ptaci¢ ani wyptacaé gotéwki
z uzyciem Karty w czasie, gdy jest ona zablokowana;

Zastrzezenie Karty — dziatanie, ktore polega na nieodwracalnym uniemozliwieniu
dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty. Oznacza to, ze nie da sie juz pfaci¢ ani wyptacac
gotéwki z uzyciem Karty po jej Zastrzezeniu;
Zlecenie — oswiadczenie Twoje lub Odbiorcy skierowane do Twojego lub jego dostawcy,
ktére obejmuje polecenie wykonania Transakcji z uzyciem Karty; zlecenie ptatnicze
w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

08.2025

2. W Regulaminie postugujemy sie zwrotami typu ,Ty”. Jezeli uzywamy stow w postaci ,Ty”, ,Ci’,
,Ciebie”, ,Tobg”, ,Twéj”, itp., mamy na mysli Ciebie, czyli osobe, ktéra korzysta z Karty wydanej
przez Planet Pay. Dotyczy to rowniez tych postanowien Umowy, w ktérych uzywamy takich stow
jak ,mozesz’, ,masz”’, ,jestes”, ,powinienes”, itp.

3. llekro¢ w Regulaminie piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Planet Pay. Dotyczy to takze tych
postanowieA Umowy, w ktérych uzywamy stéw takich jak ,nas”, ,nam”, ,nami’, ,mozemy”,
»odpowiadamy”, ,wydajemy”, itp.

ROZDZIAL 2. RACHUNEK KARTY

Jaki zwigzek z Rachunkiem Karty ma Twoja Karta?
Planet Pay wydaje dla Ciebie Karte, ktéra jest powigzana z Rachunkiem Karty.

2. Mozesz korzystac z Karty tylko w ramach i do wysokosci Dostepnego Limitu na Twoim Rachunku
Karty.

3. Rachunek Karty prowadzi Wonga na zasadach opisanych w Umowie.
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Nie prowadzimy ewidencji wysokosci srodkéw na Twoim Rachunku Karty (w tym udostepnionych
Ci przez Wonga w ramach Limitu kredytowego) ani wysokosci srodkéw pozostatych do
wykorzystania.

Mozesz sprawdzi¢, jakie Transakcje Kartg wykonates:
1) na biezaco, przez catg dobe — w Aplikacji Mobilnej,
2) raz w miesigcu — w zbiorczym zestawieniu Transakcji na Rachunku Karty (czyli wyciggu),
ktéry otrzymujesz zgodnie z postanowieniami czesci Il pkt 7 Umowy.

ROZDZIAL 3. KARTA

§ 1. Poznaj ogdlne zasady dzialania Karty.

10.

11.

Planet Pay wydaje na Twojg rzecz Karte, o ile jestes Uzytkownikiem, ktéry w Aplikacji Mobilne;j
zaakceptowat niniejszy Regulamin i ztozyt wniosek o wydanie Karty, a Planet Pay zaakceptowat
ten wniosek i zgodzit sie Swiadczy¢ ustugi zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Karta jest wtasnoscig Planet Pay.

Karta jest wydawana wytgcznie tym osobom, ktére sg konsumentami. Oznacza to, ze Karta nie jest
wydawana na rzecz przedsiebiorcow ani na cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowe;j.

Mozesz posiadaé Karte w postaci wirtualnej (Karta wirtualna). Po ztozeniu odpowiedniej Dyspozycji
w Aplikacji Mobilnej, mozesz otrzymacé réwniez Karte w postaci fizycznej (Karta fizyczna).

Wraz z Kartg otrzymujesz dostep do Danych Karty, czyli numeru Karty, terminu waznoéci Karty,
Kodu CVV2 oraz Twojego imienia i nazwiska, udostepnianych bezposrednio na Karcie (dla Karty
fizycznej) albo w Aplikacji Mobilnej (dla Karty wirtualnej i Karty fizycznej.

Karty fizycznej mozesz uzywac tylko Ty, czyli osoba, ktérej imie i nazwisko jest na Karcie i ktorej
dane zostaly podane podczas zawierania Umowy w ramach Procesu ,Poznaj Swojego Klienta”.
Karty wirtualnej mozesz uzywaé¢ tylko Ty, czyli osoba, ktora jest jedynym uprawnionym
posiadaczem zaufanego Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng, ktorej
dane zostaty podane w ramach Procesu ,Poznaj Swojego Klienta”, i ktorej imie i nazwisko sg
powigzane z Karta.

Masz obowigzek przechowywac potwierdzenia Transakcji do momentu jej rozliczenia, czyli
faktycznego obcigzenia Rachunku Karty.

Twoja Karta jest wydana na okres 24 miesiecy, a jej termin waznos$ci uptywa z ostatnim dniem
miesigca wskazanego na Karcie lub w Aplikacji Mobilnej.

Tracisz prawo do uzywania Karty w nastepujgcych sytuacjach:

1) po uptywie terminu waznosci Karty lub po jej uniewaznieniu,

2) gdy Karta nie jest aktywowana, z wyjatkiem podijecia dziatah majgcych na celu jej aktywacje,
3) po Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty,

4) po rozwigzaniu Umowy,

5) w przypadku ograniczenia lub utraty przez Ciebie zdolnosci do czynnosci prawnych.

W przypadku wad fizycznych lub technologicznych, ktére uniemozliwiajg prawidtowe postugiwanie
sie Kartg, uniewaznimy Karte. Zawiadomimy Cie o tym niezwiocznie i wydamy nowg Karte.
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12. Po uptywie terminu waznos$ci Karty, wznawiamy Karte, czyli wydajemy Ci nowa Karte. Aby otrzymac
nowg Karte, nie musisz sktada¢ dodatkowej Dyspozyciji. Nowa Karte wydamy w postaci wirtualne;.
13. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Transakcje wykonane przy uzyciu Karty przez osobe inng niz

Ty, ktorej udostepnites Karte, Urzagdzenie Mobilne z zainstalowanym Portfelem Cyfrowym, Aplikacje
Mobilng lub Dane Karty.

§ 2. Jakie kroki powinienes podja¢, aby otrzymaé¢ od nas Karte fizyczng? Jak dziala Karta
fizyczna? Jak przebiega aktywacja Karty fizycznej? Kiedy jeste$s zobowigzany do zniszczenia
Karty fizycznej? W jakich sytuacjach Akceptant moze zatrzymaé Karte fizyczng?

Karte fizyczng wydajemy na podstawie Twojej Dyspozyciji ztozonej w Aplikacji Mobilnej.
2. Karta fizyczna zostanie Ci przekazana listownie:
1) w terminie 21 dni od dnia ztozenia przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej Dyspozycji wydania Karty
fizycznej; albo
2) w przypadku wznowienia Karty albo jej Zastrzezenia — nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia
ztozenia przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej Dyspozycji o wydanie Karty fizycznej, przy czym nie
wydamy Ci nowej Karty w miejsce Karty zastrzezonej, gdy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa jest to niedopuszczalne.
3. Karta fizyczna jest nieaktywna. Mozesz jg aktywowac:
1) poprzez Transakcje wymagajacg podania PIN przy uzyciu Karty w Terminalu POS;
2) przy uzyciu Karty w bankomacie, po wprowadzeniu PIN;

4. Karta jest aktywna do dnia zakonczenia Umowy, chyba Zze wczesniej uptynat termin waznosci Karty
lub Karta ulegta Zastrzezeniu z innych przyczyn, w szczegolnosci na Twoje zgdanie.

5. O ile nie ztozysz odpowiedniej Dyspozycji zgodnie z ust. 1 powyzej, po uptywie terminu waznosci
dotychczasowej Karty fizycznej albo jej Zastrzezeniu Twoja Karta zostanie wznowiona wytgcznie
w postaci wirtualnej.

6. Powinienes jak najszybciej powiadomié nas o tym, ze nie otrzymate$ Karty fizycznej w terminie
okreslonym w ust. 2 pkt 1 lub 2 powyzZzej.

7. Niezwiocznie po uniewaznieniu Karty nalezy zniszczy¢ Karte, np. przecinajgc ja w poprzek paska
magnetycznego i mikroprocesora.

8. Masz obowigzek zniszczy¢é w sposob trwaty Karte fizyczng od razu po jej uniewaznieniu,
Zastrzezeniu lub zakonczeniu Umowy poprzez przeciecie w poprzek paska magnetycznego i
mikroprocesora.

9. Akceptant moze zatrzymac Twojg Karte fizyczng, jezeli:
1) postuguje sie nig osoba inna niz Ty;

2) podano btedne dane podczas Autoryzaciji, np. przekroczono dostepny limit préb wprowadzenia
PIN;

3) podpis ztozony na potwierdzeniu Transakcji rézni sie od Twojego podpisu widniejgcego
na Karcie fizycznej;

4) postuzytes sie Karta, ktorej termin waznosci uptynagt lub ktéra ulegta Zablokowaniu albo
Zastrzezeniu;
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5) takie jest polecenie agenta rozliczeniowego (czyli banku badz innej instytucji, ktéra zawarta
z Akceptantem umowe, na podstawie ktérej mozesz ptaci¢ Kartg u tego Akceptanta) lub wynika
to z przepisoéw prawa.

§ 3. Jak dziala Karta wirtualna i w jaki sposéb jest udostepniana?

Karte wirtualng udostepniamy w Aplikacji Mobilnej od razu po zawarciu Umowy.

Karta wirtualna nie wymaga aktywacji. Karta wirtualna jest aktywna do dnia zakonczenia okresu
obowigzywania Umowy, chyba Ze wczesniej uptyngt jej termin waznosci lub Karta ulegta
Zastrzezeniu z innych przyczyn, w szczegolnosci na Twoje zadanie.

Karta wirtualna umozliwia Ci dokonywanie Transakcji za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

Karta wirtualna wydawana jest w postaci Danych Karty, czyli numeru Karty, terminu waznosci Karty,
Kodu CVV2 i Twojego imienia i nazwiska, udostepnianych w Aplikacji Mobilne;.

Jezeli stwierdzisz, ze doszto do nieuprawnionego dostepu do Aplikacji Mobilnej, do ktérej przypisana
jest Twoja Karta, masz obowigzek jak najszybciej poinformowaé o tym zdarzeniu Wonga w celu
zablokowania dostepu do Aplikacji Mobilnej.

§ 4. W jaki sposéb mozesz nadaé oraz zmieni¢ PIN do Karty?

1. Zanim zaczniesz korzystac¢ z Karty musisz nadac PIN do Karty w Aplikacji Mobilnej.

W Aplikacji Mobilnej mozesz rowniez zmieni¢ wczesniej nadany PIN.

Jezeli stwierdzisz albo podejrzewasz, ze doszio do ujawnienia PIN innej osobie, masz obowigzek
jak najszybciej dokonac Zastrzezenia Karty.

ROZDZIAL 4. ZLECENIA | TRANSAKCJE

§ 1. W jaki sposéb moze zostac ztozone Zlecenie i jak je realizujemy?

1.

Zlecenie, czyli polecenie wykonania Transakcji, moze byc¢ ztozone:
1) za posrednictwem Akceptanta, np. w sklepie za pomocg Terminala POS;

2) bezposrednio przez Akceptanta — bez Twojego udziatu, ale za Twojg zgoda, np. gdy wczesniej
wyraziteS zgode na cykliczne lub automatyczne ptatnosci na rzecz danego sprzedawcy
(sg to tzw. ptatnosci MIT na rzecz Akceptantdw, z ang. Merchant Initiated Transactions); albo

3) bezposrednio przez Ciebie (np. wyptata w bankomacie); albo
4) w inny uzgodniony z Planet Pay sposéb;
Zlecenia mogg byc realizowane w formie Transakcji bezgotdwkowych lub Transakcji gotowkowych.

Wykonamy Zlecenie pod warunkiem, ze Wonga potwierdzi nam dostepnos¢ Dostepnego Limitu na
Rachunku Karty oraz mozliwos¢ uzycia Twoich srodkéw dla celow Transakcji. Dostepny Limit nie
powinien by¢ nizszy niz wartos¢ Transakcji w ztotych powiekszona o ewentualne optaty i prowizje
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okreslone w Tabeli optat i prowizji. Dodatkowo Zlecenie nie moze przekracza¢ wartosci
obowigzujgcych limitéw, wynikajacych z Umowy lub ustawionych przez Ciebie w Aplikaciji Mobilnej.

4. Planet Pay wykonuje Twoje Zlecenia w kolejnosci ich przyjecia, az do wysokoéci Dostepnego Limitu
na Rachunku Karty.

5. Jezeli ztozono Zlecenie w Walucie (czyli w walucie innej niz ztoty polski), przewalutowania dokonuje
Organizacja Pfatnicza. Kurs, po ktérym przeliczana jest kwota Transakcji, zalezy od tej Organizaciji.
Aktualny kurs wymiany mozesz sprawdzi¢ na stronie: https:/www.visa.pl/wsparcie-
visa/konsument/uslugi-podrozne-visa/exchange-rate-calculator.html. Wystarczy, ze wpiszesz dane
swojej Transakcji (date, Walute, kwote), a kalkulator pokaze zastosowany kurs.

6. Peilna lista rodzajéw Zlecen, ktore mogg by¢ ztozone z uzyciem Karty, oraz limity Transakcji
znajdujg sie w Umowie.

7. Momentem otrzymania Zlecenia przez Planet Pay jest moment przekazania Zlecenia
z wykorzystaniem Karty do Planet Pay.

§ 2. Jakiego rodzaju Transakcje mozesz wykonywaé przy uzyciu Karty? Jaki jest termin na
wykonanie przez nas Transakcji Kartg? Jakie sg obowigzujgce limity Karty?

1. Karta mozesz realizowa¢ Transakcje zblizeniowe. Dodatkowo Karta fizyczna umozliwia
wykonywanie transakcji stykowych poprzez jej wprowadzenie do Terminala POS lub bankomatu.

2. Transakcje zblizeniowe mogg by¢ dokonywane tylko w Terminalach POS, Terminalach CAT i
bankomatach, ktére majg czytnik zblizeniowy i sg oznaczone symbolem ptatnosci zblizeniowych.
Mozesz wigczyc¢ lub wytgczy¢ funkcje zblizeniowg Karty w Aplikacji Mobilnej.

4. Transakcje przy uzyciu Karty mogg by¢ wykonywane jako:

1) Transakcje u Akceptantow, np. w sklepie stacjonarnym;

2) Transakcje w bankomatach oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktorej
wydawana jest Karta;

3) Transakcje na odlegto$¢, w szczegdlnosci transakcje internetowe, zamowienia telefoniczne lub
pocztowe.

Transakcje z uzyciem Karty sg wykonywane ze $rodkéw dostepnych na Rachunku Karty.

Wykonujemy Transakcje przy uzyciu Karty w sposob, ktory zapewnia uznanie kwotg danej
Transakcji wtasciwego rachunku dostawcy Odbiorcy niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca
nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, pod warunkiem, ze na Twoim
Rachunku Karty znajduje sie Dostepny Limit w wysokosci wystarczajgcej na przeprowadzenie
Transakcji. Przez dostawce Odbiorcy rozumiemy bank lub inng instytucje finansowa, ktéra prowadzi
rachunek dla Odbiorcy. Gotéwka, ktérg wyptacisz z bankomatu lub Terminala POS, jest dostepna
od razu (w czasie rzeczywistym).

7. Nie mozesz uzywac Karty dla celdow niezgodnych z prawem, w tym do zaptaty za towary i ustugi,
ktorymi obrot jest zakazany prawem polskim (np. towary i ustugi objete sankcjami gospodarczymi
stosowanymi w Polsce) lub w kraju dokonania Transakcji.
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§ 3. W jaki sposéb przebiega Autoryzacja Transakcji?

1. Potwierdzasz Zlecenie poprzez jego Autoryzacje. Sposob Autoryzacji rézni sie w zaleznosci od
Transakciji.

2. Aby dokonac¢ Autoryzacji Transakcji bezgotdwkowej nalezy:

1) jesli ptacisz stykowo Kartg fizyczng w Terminalu POS lub Terminalu CAT — wpisa¢ PIN w
Terminalu POS lub Terminalu CAT i zatwierdzi¢ Zlecenie. Mozesz tez podpisaé potwierdzenie
Transakcji. Twéj podpis powinien by¢ taki sam jak Twoj podpis znajdujgcy sie na odwrocie Karty.
Zwracamy uwage, ze niektére Terminale CAT mogg nie wymagac¢ podania PIN;

2) w przypadku Transakcji na odlegtosé (np. zakupy w sklepie internetowym), ktérg realizujesz
Kartg wirtualng — poda¢ Dane Karty, czyli numer Karty, date jej waznosci, Twoje imie i nazwisko
oraz Kod CVV2. Dodatkowo potwierdzasz te Transakcje poprzez Mobilng autoryzacje, o ile jest
wymagana przez Ustuge 3D Secure;

3) w przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) zblizasz Twojg Karte fizyczng lub Urzadzenie Mobilne z zainstalowanym Portfelem
Cyfrowym do czytnika zblizeniowego Terminala POS lub Terminala CAT,

b) jesli kwota Transakcji wynosi do 100 zt, wystarczy samo zblizenie Karty,

c) przy kwotach Transakcji powyzej 100 zt lub przy niektérych Transakcjach zblizeniowych
w danym dniu oraz gdy nie zastosowano wyjatkow od Silnego Uwierzytelniania, bedziesz
musiat dodatkowo wpisa¢ PIN na terminalu i zatwierdzi¢ Transakcje,

d) pamietaj, ze Autoryzacja Transakcji zblizeniowej dziata tylko wtedy, gdy dokonasz
Tokenizacji Karty w ramach Ustugi Portfela Cyfrowego;

4) w inny udostepniony przez Planet Pay sposéb.
3. Aby dokonac¢ Autoryzacji Transakcji gotowkowej nalezy:

1) wprowadzi¢ Karte fizyczng do bankomatu albo zblizy¢ Karte fizyczng lub Urzgdzenie Mobilne
z zainstalowanym Portfelem Cyfrowym do czytnika bankomatu, wpisa¢ PIN oraz zatwierdzi¢
Zlecenie,

2) w punktach kasowych (np. w sklepie): wtozy¢ Karte do Terminala POS, wpisa¢ PIN i zatwierdzi¢
Zlecenie,

3) w inny udostepniony przez Planet Pay sposdb.

§ 4. Jak dbamy o bezpieczenstwo Transakcji i kiedy stosujemy Silne Uwierzytelnianie?
W jakich przypadkach mozemy odstgpi¢ od stosowania Silnego Uwierzytelniania?

1. Korzystajgc z naszych ustug pfatniczych, musisz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ lub autoryzowaé
Transakcje lub zatwierdzi¢ Dyspozycje poprzez uzycie odpowiedniej metody Uwierzytelniania.

2. Zgodnie z przepisami prawa stosujemy Silne Uwierzytelnianie:
1) w przypadkach przewidzianych w art. 32i Ustawy o ustugach ptatniczych,
2) podczas logowania do Aplikacji Mobilnej —w sposob okreslony w Regulaminie Aplikacji Mobilnej,

3) dla Dyspozyciji i Zlecen sktadanych w Aplikacji Mobilnej — poprzez Mobilng autoryzacje w sposéb
okreslony w Regulaminie Aplikacji Mobilne;j.
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3. Silne Uwierzytelnianie dla inicjowanych przez Ciebie elektronicznych transakcji ptatniczych
nastepuje w sposob opisany w Rozdziale 4 § 3 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 oraz w Rozdziale 4 § 3 ust. 3 pkt 1
i 2 Regulaminu.

4. Nie zawsze musimy stosowac Silne Uwierzytelnianie. W sytuacji, gdy to Ty inicjujesz dang
Transakcje, mozemy zrezygnowa¢ z Silnego Uwierzytelniania w przypadkach okreslonych
przepisami prawa. Ma to miejsce m. in. gdy:

1) dokonujesz zdalnej elektronicznej Transakcji (np. pfacisz w sieci Internet) i sg spetnione
ponizsze warunki:

a) kwota tej Transakcji nie przekracza 30 EUR; oraz

b) suma kwot wczesniejszych zdalnych elektronicznych Transakcji od dnia ostatniego
zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR; lub

c) od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie wykonates$ wiecej niz pie¢
zdalnych elektronicznych Transakcji z rzedu,

2) Planet Pay uzna, ze dana zdalna elektroniczna Transakcja ma niskie ryzyko, co Planet Pay
ocenia wedtug specjalnych mechanizmdw bezpieczenstwa,

3) ptacisz zblizeniowo, a:
a) pojedyncza kwota Transakc;ji zblizeniowej nie przekracza 50 EUR; oraz

b) suma kwot wczesniejszych Transakcji zblizeniowych od dnia ostatniego zastosowania
Silnego Uwierzytelniania nie przekracza 150 EUR; lub

c) od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie wykonates$ wiecej niz pie¢
Transakcji zblizeniowych z rzedu,

4) ptacisz w Terminalach CAT, ktére stuzg do ptatnosci za przejazd lub postdj,
5) ptacisz Kartg na rzecz Odbiorcy, ktérego wczesniej dodates do listy zaufanych odbiorcow,

6) zlecasz cykliczne ptatnosci na te samg kwote do tego samego Odbiorcy — ale tylko jesli pierwsza
taka Transakcja zostata zatwierdzona z uzyciem Silnego Uwierzytelniania.

5. Kwoty wskazane w ust. 4 pkt 1 i 3 sg przeliczane na zioty polski wedtug kursu sredniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w Dniu Roboczym poprzedzajgcym ztozenie Zlecenia.

§ 5. Kiedy mozesz odwotac¢ Zlecenie?

Mozesz odwotaé Zlecenie ptatnosci Kartg — ale tylko do momentu, gdy je zatwierdzisz (czyli zanim
dokonasz Autoryzacji). Po zatwierdzeniu (np. poprzez wpisanie PIN) nie ma juz mozliwosci
odwotania Zlecenia. Dodatkowo — jesli zgodzites sie wczesniej, aby ptatnos¢ zostata zainicjowana
przez Odbiorce — takiej Transakcji réwniez nie mozesz odwota¢é w momencie, gdy zostata juz
zlecona. Jezeli odwotanie Zlecenia jest mozliwe, mozesz tego dokonac¢ w ten sam sposob, w jaki
ztozytes Zlecenie.

08.2025 11/28



§ 6. W jakich sytuacjach mozemy odmoéwié wykonania Transakcji Karta? Kiedy Akceptant
moze nie zgodzi¢ si¢ na wykonanie Transakc;ji?

1. Mozemy odmowi¢ wykonania Transakcji, gdy:

1)
2)

kwota Transakcji wraz z optatami naleznymi za te Transakcje jest wyzsza od Dostepnego Limitu;

kwota Transakcji dokonanych w danym okresie przekracza ustalony limit dla danego rodzaju
Transakdji;

Wonga nie udostepni nam srodkéw co najmniej w wysokosci kwoty Transakciji i optat naleznych
za te Transakcje;

mozliwos$¢ lub obowigzek odmowy wynika z postanowien Umowy lub przepiséw prawa, w

szczegolnosci gdy:

a) Transakcja bytaby niezgodna z przepisami prawa; lub

b) podlegamy obowigzkowi stosowania sankcji lub ograniczeh wynikajagcych z przepiséow
prawa, w szczegolnosci z Ustawy AML lub ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, lub

c) stosujemy przepisy wspoélnotowe, miedzynarodowe lub rezolucje Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, ktére zabraniajg realizowania danej Transakciji.

nie przekazates nam informac;ji lub dokumentéw niezbednych do wykonania przez Planet Pay

obowigzkow zwigzanych z realizacjg Transakcji, w tym:

a) gdy PIN byt nieprawidtowy, lub

b) jesli podates nieprawidtowe Dane Karty lub dane Ustugi 3D Secure — w przypadku
Transakcji zdalnych;

beneficjentem Transakcji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami gospodarczymi lub
politycznymi obowigzujgcymi w Polsce lub z kraju (obszaru) panstwa trzecich wysokiego ryzyka
w rozumieniu rozporzgdzen delegowanych (UE) wydawanych przez Komisje (UE);

Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo utracita waznosg¢;

zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozone Zlecenie ma zwigzek z prowadzeniem lub
finansowaniem dziatalnosci przestepczej lub o charakterze terrorystycznym;

Transakcja dotyczy sprzedazy towaru lub ustugi, ktére sg bezposrednio wymienialne na
gotowke, np. gry losowe lub hazardowe, u podmiotéw wpisanych do rejestru domen stuzgcych
do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych, zamieszczonym na stronach Ministerstwa Finanséw, jak i wykonywanie
Transakcji w zwigzku z uczestniczeniem w grach hazardowych urzgdzanych bez koncesiji, bez
zezwolenia lub bez stosowanego zgtoszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy;

10) gdy ta Transakcja nalezy do jednej z ponizszych kategorii:

a) zaptata za kryptowaluty,

b) przekaz pienigzny lub sptata kredytu lub pozyczki zaciggnietej w instytucji finansowe;,
c) zasilenie rachunku ptatniczego,

d) nabycie kodu dotadowania (np. e-vouchery) do gier i telefonéw,

e) nabycie kart podarunkowych,
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f) zapfata za gry hazardowe, aplikacje gamingowe, gry losowe, losy na loterie, w salonach
gier, gry na automatach lub gry wideo,

g) zasilenie zbiorki (w tym zbidrki publiczne),

h) zaptata na poczet zaktadéw wzajemnych lub w kasynie;

i) handel bronig lub sprzetem wojskowym,

i) ustugi turystyczne (dziatalnos¢ agentdéw, posrednikow turystycznych i organizatoréw
turystyki),

k) handel metalami lub kamieniami szlachetnymi.

2. Akceptant (czyli np. sklep lub inny punkt przyjmujgcy ptatnosci Kartg) moze odmdéwi¢ dokonania
Transakcji w przypadku, gdy:

postugujesz sie Kartg, ktérej termin waznosci uptynat albo ktéra ulegta Zablokowaniu lub
Zastrzezeniu;

nie okazates dokumentu tozsamosci (na zgdanie Akceptanta);
podpis na potwierdzeniu Transakcji jest inny niz Twoj podpis na odwrocie Karty;
Kartg postuguije sie ktos inny niz Ty.

3. Zostaniesz niezwlocznie poinformowany w Aplikacji Mobilnej o odmowie wykonania Transakgiji,
chyba Ze takie powiadomienie jest niedopuszczalne na mocy przepiséw prawa. Dodatkowo — o ile to
mozliwe — otrzymasz informacje, dlaczego odrzuciliSmy Transakcje oraz co mozesz zrobi¢, aby
unikngé podobnej sytuacji w przysziosci. Informacja o odmowie wykonania Transakcji jest
przekazywana takze za posrednictwem odpowiedniego komunikatu wyswietlanego na wyswietlaczu
urzadzenia, za pomocg ktérego chciate$ wykonac Transakcje (np. Terminala POS lub bankomatu).

§7.

Jak korzysta¢ z Karty w ramach Ustugi Portfela Cyfrowego?

Umozliwiamy dokonywanie Transakcji za pomocg Portfela Cyfrowego.

Portfel Cyfrowy to ustuga sSwiadczona przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego za
posrednictwem pobranego przez Posiadacza Karty, na posiadane przez niego Urzgdzenie
Mobilne, oprogramowania Portfela Cyfrowego.

Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego ustala nazwe Portfela Cyfrowego, wymagania techniczne
niezbedne do jego uzywania oraz rodzaje Urzadzeh Mobilnych, na ktérych mozna korzystac z
Ustugi Portfela Cyfrowego.

Zawierasz umowe o swiadczenie Ustugi Portfela Cyfrowego z danym Dostawcg Ustugi Portfela
Cyfrowego, gdy zainstalujesz Portfel Cyfrowy na Urzadzeniu Mobilnym oraz zaakceptujesz
Regulamin Karty Portfela Cyfrowego.

Podczas rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym, nastepuje weryfikacja, czy osoba rejestrujgca
Karte ma do tego prawo. Sposob tej weryfikacji jest opisany w Regulaminie Karty w Portfelu
Cyfrowym.

Rejestracja Karty w Portfelu Cyfrowym jest potwierdzana przez wygenerowanie Tokena.
Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego umozliwia realizowanie Transakcji w Terminalach POS,
Terminalach CAT, aplikacjach mobilnych, przegladarkach internetowych, bankomatach oraz u

Akceptantéw, ktérzy akceptujg ptatnosci z uzyciem Portfela Cyfrowego. Mozliwosé dokonania
Transakcji zalezy od tego, czy Twoje Urzadzenie Mobilne na to pozwala.
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ROZDZIAL 5. BEZPIECZENSTWO

§ 1. Czym jest Ustuga 3D-Secure i w jaki sposob stosujemy ja w celu Uwierzytelniania?

1. Wszystkie Karty majg wtgczong Ustuge 3D Secure.

2. Ustuga 3D Secure stuzy zwiekszeniu bezpieczenstwa Transakcji dokonywanych Kartg w sieci
Internet i uchronienia Cie przed nieautoryzowanym uzyciem Twojej Karty podczas zakupow. Jezeli
nie dokonasz Uwierzytelniania poprzez Ustuge 3D Secure w sytuacji, gdy tego wymagamy, mozemy
odmowic realizacji Transakciji.

3. Uwierzytelnienie za pomocg Ustugi 3D Secure odbywa sie w Aplikacji Mobilnej przy uzyciu Mobilnej
autoryzacji.

4. Aby skorzysta¢ z Ustugi 3D Secure, musi by¢ ona dostepna u Akceptanta.

§ 2. Jakich zasad bezpieczenstwa powinienes przestrzega¢ podczas korzystania z Karty?

1. W celu zabezpieczenia Twoich Transakcji nie mozesz:

1)
2)

udostepnia¢ PIN lub jego elementéw innym osobom,

udostepnia¢ innym osobom: Karty, Danych Karty czy Urzgdzenia Mobilnego (réwniez
poprzez dostep zdalny, np. przy pomocy tzw. zdalnego pulpitu),

ujawnia¢ innym osobom danych do logowania do Aplikacji Mobilnej ani w inny sposob
umozliwia¢ im dostep lub korzystanie z Aplikacji Mobilnej,

wyrazaé¢ zgody na Tokenizacje na Urzagdzeniu Mobilnym, z ktérego korzystajg lub moga
korzystac inne osoby,

przechowywaé w Urzgdzeniu Mobilnym danych biometrycznych innych oséb,

przetamywaé¢ wbudowanych zabezpieczen producenta Urzgdzenia mobilnego lub systemu
operacyjnego zainstalowanych na tym Urzgdzeniu Mobilnym.

2. Ponadto jeste$ zobowigzany:

08.2025

korzysta¢ z Karty zgodnie z Umowag, Regulaminem oraz przepisami prawa,

wytgcznie osobiscie logowac sie do oprogramowania Portfela Cyfrowego,

wytgcznie osobiscie wykonywac Transakcje z uzyciem Portfela Cyfrowego,

przechowywac¢ Karte i PIN oddzielnie,

chroni¢ swoj PIN i jego elementy przed ujawnieniem innym osobom,

niezwiocznie zmieni¢ PIN w razie ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia PIN innej osobie,

z zachowaniem nalezytej starannos$ci chroni¢ dane, ktére umozliwiajg dostep do Portfela
Cyfrowego,

niezwtocznie poinformowac Planet Pay o utracie (w tym kradziezy, przywtaszczeniu) danych
niezbednych do korzystania z Portfela Cyfrowego,

niezwtocznie poinformowac Planet Pay o nieuprawnionym uzyciu Portfela Cyfrowego,
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10) regularnie sprawdzac¢ informacje w Aplikacji Mobilnej o Transakcjach zrealizowanych przy
uzyciu Karty (w tym Portfela Cyfrowego), i jak najszybciej zgtasza¢ do Planet Pay wszelkie
nieprawidtowosci, ktére zauwazysz,

11) zainstalowa¢ program antywirusowy oraz zapory sieciowe (firewall) w Urzgdzeniu Mobilnym
oraz na biezgco je aktualizowac,

12) usung¢ Aplikacje Mobilng i Token z Urzadzenia Mobilnego w sytuacji, gdy przekazujesz
Urzadzenie Mobilne do naprawy lub serwisu lub przestajesz z niego korzysta¢,

13) pobiera¢ oprogramowanie Portfela Cyfrowego tylko z oficjalnego sklepu z aplikacjami
(Google Play lub App Store),

14) niezwtocznie zgtaszac Planet Pay fakt:

a) utraty (w tym kradziez, przywlaszczenie lub zniszczenie) Karty lub Urzadzenia
Mobilnego, lub

b) uzyskania przez inne osoby dostepu do Karty lub Danych Karty, lub
C) uzyskania przez inne osoby dostepu do Aplikacji Mobilnej lub Portfela Cyfrowego.

Wszelkich zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, mozesz dokona¢ telefonicznie na numer
+48 86 216 13 76 (optata wedtug cennika operatora) lub na numer wskazany w Rozdziale 10 ust. 2
pkt 2) Regulaminu.

Pamietaj, ze trzykrotne btedne wprowadzenie PIN moze spowodowacé zablokowanie mozliwosci
postugiwania sie Kartg do poétnocy, chyba ze wczes$niej odblokujesz Karte, kontaktujgc sie z BOK.

Jezeli zainstalujesz Aplikacje Mobilng na telefonie komérkowym lub innym Urzadzeniu Mobilnym,
jestes zobowigzany do statego, bezpiecznego i starannego przechowywania tego urzgdzenia.

Powinienes zgtosi¢ fakt kradziezy lub nieuprawionego uzycia lub dostepu do Karty, Danych Karty
lub Urzgdzenia Mobilnego rowniez organom Scigania.

§ 3. Kiedy i w jaki sposéb Twoja Karta moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona?
Co dzieje sie po Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty? Kiedy mozesz odpowiadaé za
nieautoryzowane Transakcje?

1.

Zablokowania lub Zastrzezenia Karty mozesz dokonac¢ przy pomocy:

1) telefonu — dzwonigc na numer BOK: 86 216 13 76, 801 50 80 50 lub 86 216 11 70 (optata wedtug
cennika operatora),

2) Aplikacji Mobilne;j.

Powinienes najszybciej jak to mozliwe dokona¢ Zastrzezenia Karty w przypadku:
1) utraty (w tym kradziezy) Karty lub Urzgdzenia Mobilnego;

2) stwierdzenia wykonania Transakcji, co do ktérych nie wykonates Autoryzacji;

3) stwierdzenia nieuprawnionego dostepu innej osoby do Aplikaciji Mobilnej lub Portfela Cyfrowego
lub ich uzycia;

4) przywiaszczenia Karty lub Urzgdzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowate$ Aplikacje Mobilng;

5) zatrzymania Karty przez Akceptanta lub w bankomacie;

08.2025 15/28



10.

6) ujawnienia ktorejkolwiek z Danych Karty, w szczegolnosci numeru Karty, terminu waznosci lub
Kodu CVV2.

O ile nie ma zastosowania ust. 5 ponizej, odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje dokonane
Kartg do wysokosci réwnowartosci 50 Euro w ztotych polskich wedtug kursu sredniego ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski z dnia wykonania Transakciji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest
skutkiem:

1) postuzenia sie utracong lub skradziong Kartg lub
2) przywtaszczenia Karty.
Nie ponosisz odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 3 powyzej, jezeli:

1) nie miates mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy Ilub przywlaszczenia Karty przed
wykonaniem transakgcji, chyba ze dziatate$§ umysinie lub

2) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Planet Pay lub podmiotu Swiadczgcego ustugi na rzecz
Planet Pay.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje w peinej wysokosci, jezeli doprowadzites do nich
umysinie albo w wyniku Twojego umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w Rozdziale 5 § 2 ust. 1-3
Regulaminu.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje po Zastrzezeniu Karty, chyba ze dziatate$
umysinie.

Jesli nie wymagamy Silnego Uwierzytelniania, a jednoczesnie nie zachodzi zadna z sytuacji, w
ktorych zgodnie z prawem mozemy od niego odstgpi¢, nie ponosisz odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje, chyba ze sam dziatates umysinie. Natomiast jesli Odbiorca lub jego
dostawca nie umozliwiajg zastosowania Silnego Uwierzytelniania, to oni ponoszg odpowiedzialnos¢
za ewentualne szkody poniesione przez Planet Pay.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje, jezeli nie zapewniliSmy srodka umozliwiajgcego
Zastrzezenie Karty, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 powyzej, chyba ze doprowadzites umysinie
do nieautoryzowanej Transakcji. To samo dotyczy sytuacji, gdy Wonga nie zapewnita Ci mozliwosci
Zastrzezenia Karty zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2 powyzej.

Mamy prawo do Zablokowania lub Zastrzezenia Twojej Karty:

1) jesli trzy razy wprowadzisz btedny kod PIN (w takim wypadku Zablokowanie Karty trwa do
konca dnia), chyba ze wczesniej odblokujesz Karte zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 5

§ 2 ust. 4;

2) z uzasadnionych powodow dotyczacych bezpieczenstwa Karty, opisanych w ust. 10, 11 lub
12 ponizej;

3) gdy podejrzewamy, ze kto$ nieuprawniony uzywa Twojej Karty albo ze doszio do celowej,

nieautoryzowanej Transakcji;

4) w innych przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, np. gdy nie
dostarczytes nam wymaganych informacji i dokumentéw (np. do celéw identyfikacyjnych).

W przypadku gdy podejrzewamy, ze Twojej Karty uzyt kto$ inny niz Ty, mamy prawo do:

1) telefonicznej weryfikacji z Tobg Transakgciji;
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11.

12.

13.

14.

2) Zablokowania Karty lub Zastrzezenia Karty.

Masz prawo otrzymywaé od nas informacje o tym, ze prébowalismy telefonicznie zweryfikowaé z
Tobg Transakcje przed Zablokowaniem lub Zastrzezeniem Karty. Powiadomimy Cie réwniez o
Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy przekazanie Ci informacji
o Zablokowaniu Karty lub Zastrzezeniu Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub przepisy prawa zabraniajg nam udzielenia takiej informaciji.

Mozemy dokonac¢ blokady Karty lub odméwi¢ wykonania Transakcji w przypadku, gdy nie mamy
mozliwosci przeprowadzenia okresowej aktualizacji Twoich danych, np. uptynagt termin na takag
aktualizacje, a nie udato nam sie z Tobg skontaktowaé. Trwa to do momentu, gdy potwierdzisz lub
zaktualizujesz swoje dane i my je zweryfikujemy albo do czasu podjecia decyzji o zakonczeniu
zawartej z Tobg Umowy w terminie uzgodnionym pomiedzy nami a Wonga.

Po Zablokowaniu Twojej Karty moze ona zostac:

1) odblokowana — mozesz z niej dalej korzysta¢ do uptywu terminu jej waznosci; lub

2) zastrzezona — nie wykonasz nig juz zadnej Transakcji.

Jako Twdj dostawca ustugi ptatniczej, odpowiadamy za poprawne zainicjowanie i wykonanie
Transakcji z uzyciem Karty zgodnie z art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych.

ROZDZIAL 6. DYSPOZYCJE

Informacje ogdlne dotyczace sktadania Dyspozyciji.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢é Twoich Dyspozycji z prawem.

Zanim przyjmiemy Twojg Dyspozycje, musimy upewnic sie, ze to naprawde Ty jg sktadasz. Dlatego
w zaleznosci od kanatu kontaktu, czasem bedziemy prosi¢ Cie o potwierdzenie Twojej tozsamosci
lub dodatkowe zatwierdzenie (autoryzacje) Dyspozycji.

Przystuguje nam uprawnienie do odmowy wykonania Dyspozycji w przypadkach przewidzianych
prawem, a takze gdy mamy uzasadnione watpliwosci, czy faktycznie to Ty sktadasz Dyspozycje
(np. gdy cos wskazuje na probe podszycia sie pod Ciebie).
Mozesz przekazac rozne Dyspozycje, ktére dotyczg Twojej Karty — w szczegodlnosci:

1) Zastrzezenie Karty,

2) Zablokowanie/odblokowanie Karty.

Dyspozycje mozesz zgtasza¢ przez kanaty kontaktu, ktére opisaliSmy w Rozdziale 10 ust. 2
Regulaminu.
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ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC

Kiedy mozesz wystgpi¢ o zwrot kwoty Transakcji? Jakie sa szczegétowe zasady
odpowiedzialnosci w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji (czyli Transakcji,
ktéora zostala wykonana bez Twojej zgody i wiedzy) lub w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Transakc;ji?

1. Masz obowigzek niezwitocznie powiadomi¢ Planet Pay o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach poprzez kontakt z BOK lub w sposéb
wskazany w Rozdziale 10 ust. 2 pkt 2) Regulaminu.

2. Masz obowigzek powiadomié nas o tych okolicznosciach nie pézniej niz w terminie 13 miesiecy
od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji albo od dnia, w
ktérym Transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli nie dokonasz takiego powiadomienia, Twoje
roszczenia wzgledem Planet Pay z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji wygasaja.

3. W przypadku gdy skftadasz Zlecenie bezposrednio nam, ponosimy wobec Ciebie
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem ust. 2
powyzej oraz ust. 12, chyba ze udowodnimy, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany nie
pozniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia. Jezeli ponosimy
odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim, zapewniamy Ci jak najszybszy zwrot kwoty
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zgodnie z ust. 9 ponize;j.

4. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji (czyli Transakcji, ktéra zostata wykonana
bez Twojej zgody i wiedzy), Planet Pay zwréci Ci jej kwote jak najszybciej, najpdzniej do konca
nastepnego Dnia Roboczego po dniu otrzymania Twojego zgtoszenia. Wyjatkiem jest sytuacja,
gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo i
poinformujemy pisemnie o swoich podejrzeniach organy $cigania.

5. Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje w cato$ci, jezeli doprowadzite$ do nich umysinie
albo w wyniku Twojego umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktérych mowa w Rozdziale 5 § 2 ust. 1 — 3 Regulaminu.

6. Mozesz zgdac, abysmy zwrdcili Ci kwote autoryzowanej Transakgji zainicjowanej przez Odbiorce
lub za jego posrednictwem, ktdra zostata juz wykonana, jezeli:

1) w momencie Autoryzacji nie znates doktadnej kwoty Transakcji; oraz
2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes$ sie spodziewaé, biorgc pod uwage
rodzaj i wartos¢ Twoich wczesniejszych Transakcji, postanowienia Umowy oraz Regulaminu
i wazne dla sprawy okoliczno$ci; oraz
3) walutg Transakcji byto euro, ztoty polski lub waluta innego panstwa nalezgcego do Unii
Europejskie;.
Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktorych podejmiemy decyzje o
zwrocie. Zwrot nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 9 ponizej i obejmuje petng kwote
wykonanej Transakc;ji.
7. Nie bedziesz miat prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce,
gdy:
1) udzielite$ zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Planet Pay oraz
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10.

11.

12.

2) informacja o przysztej Transakcji zostata Ci dostarczona (przez Planet Pay lub Odbiorce) w
uzgodniony sposob, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia lub byta
Ci udostepniana (przez Planet Pay lub Odbiorce), w uzgodniony sposob, przez okres co
najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia.

Oznacza to, ze jesli wiedziate$ z odpowiednim wyprzedzeniem o tej Transakcji i zgodzite$ sie
na nig, nie mozesz pozniej zgdac jej zwrotu.

Mozesz wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, w ciggu 8 tygodni od dnia wykonania
Transakcji. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Twojego zgdania zwrocimy Ci petng
kwote Transakcji w sposdb opisany w ust. 9 ponizej albo wyjasnimy, dlaczego nie dokonamy
zwrotu. Jezeli odméwimy zwrotu, wskazemy Ci organ, do ktdérego mozesz ztozy¢ skarge, jesli
nie zgodzisz sie z naszg decyzja.

Zwrot srodkow opisany w ust. 3, 4 i 6 powyzej odbywa sie w ten sposob, ze informujemy Wonga
o0 niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Transakcji przy uzyciu Karty lub o wykonaniu
Transakcji, ktérej nie autoryzowate$. Nastepnie Wonga, ktéra prowadzi Twéj Rachunek Karty,
zwieksza wartos¢ Salda na Rachunku Karty o wartos¢ Transakcji objetej Twoim zgdaniem zwrotu.

Odpowiedzialno$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktére musiate$ zaptacic przez to, ze Transakcja byta niewykonana lub
nienalezycie wykonana, w tym wykonana z op6znieniem.

Jezeli Planet Pay dowie sie, ze zwrot srodkdéw (zrealizowany na Twojg rzecz przez Wonga
zgodnie z ust. 9 powyzej) nie byt zasadny, Wonga obcigzy Twéj Rachunek Karty kwotg, ktorg
wczesniej byt on niestusznie uznany.

Odpowiedzialno$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest
wytgczona w kazdym przypadku wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia wynika z innych przepisow prawa.

ROZDZIAL 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w ramach swiadczenia
ustug okreslonych w Regulaminie? Gdzie znajdziesz szczegétowe informacje na temat zasad
przetwarzania Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Planet Pay spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 139.

Gdy przetwarzamy dane osobowe, to podejmujemy uzasadnione dziatania celem realizacji
Swiadczonych ustug w sposéb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”). Doktadamy tez staran, aby proces przetwarzania danych osobowych byt transparentny
i zrozumiaty dla oséb, ktoérych dane dotyczg (a wiec rowniez dla Ciebie).

Informujemy, ze dla prawidlowego wykonania proceséw zwigzanych z wydaniem oraz obstugg
Karty:
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1) w czesci, cele i sposoby przetwarzania Twoich danych osobowych w niezbednym zakresie
ustalamy wspadlnie z Wonga w charakterze wspdfadministratoréw danych osobowych;

2) dla procesow nieobjetych wspoétadministrowaniem cele i sposoby przetwarzania Twoich danych
osobowych ustalamy odrebnie, co oznacza, ze zaréwno my, jak i Wonga, dziatamy
w charakterze niezaleznych administratorow.

4. Szczegotowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Planet Pay, w tym
o przystugujacych Ci prawach wynikajgcych z przepisow RODO w zwigzku z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych przed zawarciem Umowy, w trakcie jej realizacji oraz po zakonczeniu
Umowy, zawiera dokument Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Posiadacza
Karty przez Planet Pay przekazany Ci celem zapoznania sie z jego trescig na etapie zawierania
Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Co powinienes wiedzie¢ o zasadach przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji na ustugi
swiadczone przez Planet Pay?

1. W kazdym czasie mozesz ztozy¢ Reklamacje na ustugi $wiadczone przez nas na podstawie Umowy
i Regulaminu. Reklamacje mozesz ztozyc¢:

1) na pismie — osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub przesylkg pocztowg na adres
siedziby Planet Pay albo na adres Zespotu Obstugi Reklamacji (ul. Szosa Zambrowska 100,
18-400 tomza), albo na adres do doreczen elektronicznych Planet Pay:
AE:PL-43935-37787-GJFVF-18,

2) ustnie — telefonicznie u konsultanta BOK pod numerem +48 86 216 13 76 (optata wedtug cennika
operatora), lub osobiscie do protokotu: (i) w siedzibie Planet Pay albo (ii) pod adresem Zespotu
Obstugi Reklamacji Planet Pay (ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 £omza),

3) w postaci elektronicznej — na adres e-mail Planet Pay: reklamacije.kartowe@planetpay.pl.

2. W celu szybkiego i prawidtowego rozpatrzenia Reklamacji podaj nam:

1) swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe: imig, nazwisko, adres e-mail wskazany przez Ciebie
w Aplikacji Mobilnej;

2) opis Twoich zastrzezen dotyczacych swiadczonej przez nas ustugi;

3) informacje, czego oczekujesz w zwigzku z tg Reklamacjg — czyli jak chciatbys, zebysmy jg
rozwigzali.

3. Na szybkos¢ procesu wpltywa réwniez dokumentacja zatgczona do sprawy w postaci kopii
ewentualnych rachunkow, potwierdzen Transakcji lub inne dokumenty zwigzane z Transakcja, ktore
wykazujg zasadnos$¢ Reklamaciji. Dlatego prosimy, zebys do Reklamacji, w miare mozliwosci,
dofgczyt:

1) kod rezerwacji — w przypadku Transakcji internetowych dotyczacych rezerwacji lub
Transakcji pocztowych lub telefonicznych, a takze kod anulowania rezerwacji — w przypadku
anulowania;

2) dokument potwierdzajgcy ptatnos¢ w innej formie (np. gotdéwka albo inng kartg ptatniczg niz
ta wydana przez Planet Pay) — w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Kartg;
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3) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa organdéw scigania oraz dotgczenie
go do sktadanej Reklamacji — w przypadku Reklamacji Transakcji zrealizowanych przy
uzyciu Karty zastrzezonej lub przez osoby nieuprawnione (np. w sytuacji kradziezy lub
zgubienia).

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdci¢é sie do Ciebie o przedstawienie
dodatkowych wyjasnieh lub dokumentéw.

5. Udzielamy odpowiedzi na ztozong Reklamacje:

1) nie poézniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia, kiedy otrzymamy Reklamacje
dotyczgcg swiadczonych przez nas ustug ptatniczych (zgodnie z przepisami Ustawy o
ustugach ptatniczych). W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, wyjasnimy przyczyne
opoznienia, wskazemy okolicznosci do ustalenia oraz okreslimy przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 35 Dni
Roboczych od dnia otrzymania Reklamacji;

2) nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Reklamacje dotyczacej innych
spraw niz Swiadczone przez nas ustugi ptatnicze (zgodnie z przepisami Ustawy o
reklamacjach). W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamaciji
i udzielenie odpowiedzi w tym terminie jest niemozliwe, wyjasnimy przyczyne opdoznienia,
wskazemy okolicznosci do ustalenia oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze byé dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

6. Do zachowania przez nas terminéw, o ktorych mowa w ust. 5, wystarczajgce jest wystanie
odpowiedzi przed jej uptywem. W przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie wystarczy nadanie
listu w placéwce Poczty Polskiej.

7. Mozesz nas poprosic¢ o potwierdzenie ztozenia Reklamacii.

8. Odpowiedzi sg udzielane w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym Trwatym
Nosniku (np. na Twoj adres e-mail).

9. Aby sprawnie przekazaé¢ Ci niektére informacje, np. odpowiedz na Reklamacje, mozemy poprosi¢
Wonga o pomoc w przekazaniu Ci tej wiadomosci w naszym imieniu.

10. Jezeli dojdzie do sporu pomiedzy Tobg a Planet Pay w zwigzku z Kartg lub Transakcjami, ktére
wykonates przy uzyciu Karty (np. w przypadku gdy odrzucimy Twojg Reklamacje), mozesz ztozy¢
wniosek o rozwigzanie tego sporu na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow. Organem witasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporow jest Rzecznik Finansowy.
Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegdtowe informacje na temat zasad i procedury
pozasgdowego  rozwigzywania  sporow  przez Rzecznika  Finansowego  znajdziesz
na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego, ktéra jest dostepna pod adresem:
https:/rf.gov.pl/. Ponadto mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
z Planet Pay przed sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegdtowe
informacje na ten temat znajdziesz na stronie internetowej:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny.

11. W przypadku Reklamacji, ktére nie zostaty rozstrzygniete na Twojg korzys¢, mozesz wystapic z
powddztwem do sgdu powszechnego.
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ROZDZIAL 10. KOMUNIKACJA

W jaki spos6b mozemy komunikowaé sie ze sobg w sprawach wynikajacych z wykonywania
Regulaminu?

1. Przystuguje nam uprawnienie do korzystania z danych, ktére podates przy zawieraniu Umowy lub
w trakcie wykonywania Umowy, dla celow komunikacji zwigzanej z wykonywaniem Umowy,
w szczegoblnosci poprzez wysytanie wiadomosci SMS (w ramach ustugi powiadamiania SMS) na
Twoj numer telefonu komérkowego wskazany w Aplikacji Mobilnej, wiadomos$ci na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej lub wiadomosci w Aplikacji Mobilnej.

2. Mozesz skontaktowac sie z Planet Pay:

1) pisemnie — osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub przesylkg pocztowg na adres
siedziby Planet Pay: ul. Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa albo ul. Szosa Zambrowska 100,
18 — 400 tomza;

2) telefonicznie przez BOK dostepny 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu pod dedykowanym
dla Ciebie numerem +48 86 216 13 76 lub numerami ogdlnymi: +48 801 50 80 50 lub
+48 86 216 11 70 lub +48 86 216 13 76 (optata wedtug cennika operatora);

3) droga mailowg — na adres e-mail Planet Pay: karty@planetpay.pl.

. W razie zmiany Twoich danych podanych przez Ciebie podczas wnioskowania o Karte, powinienes
jak najszybciej przekaza¢ nam zaktualizowane dane za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, o ile
w danym przypadku Umowa Iub Regulamin nie przewidujg innego sposobu. Dotyczy to
w szczegolnosci takich danych jak:

1) imie (imiona) i nazwisko;
2) adres do korespondenciji;
3) numer telefonu;
4) adres e-mail;
5) dane dowodu osobistego.
4. Jestes zobowigzany do aktualizacji danych rowniez na zgdanie Planet Pay.

5. Planet Pay nie jest odpowiedzialny za szkody, ktore powstaty w wyniku niespetnienia przez Ciebie
obowigzku aktualizacji danych.

. Bedziesz informowany o kazdej zmianie naszych danych kontaktowych lub rejestrowych poprzez
przestanie stosownej informacji na Twoj adres e-mail lub w Aplikacji Mobilnej.
. Powiadomimy Cie o oszustwie lub podejrzeniu jego wystgpienia, a takze o wystapieniu zagrozen dla
bezpieczehstwa. Ponadto wskazemy Ci sposoby ograniczenia lub unikniecia negatywnych skutkéw
takiego zdarzenia. Powiadomimy Cie telefonicznie, poprzez wiadomosc¢ e-mail lub w inny bezpieczny
sposob powiadamiania.
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Rozdziat 11. Zmiana Regulaminu

W jakich sytuacjach mozemy zmieni¢ Regulamin i jak przekazujemy Ci informacje o jego
zmianach?

1. Planet
1)

Pay ma prawo zmieni¢ Regulamin w przypadku gdy:
zmieniajg sie lub zostang wprowadzone nowe przepisy prawa, ktore majg wptyw na tres¢
Regulaminu lub wymagajg uregulowania dodatkowych spraw pomiedzy Tobg a Planet
Pay;
zmieniajg sie lub zostang wprowadzone nowe rekomendacje lub komunikaty organow
wiadzy publicznej, w tym organéw nadzoru, lub nastgpig zmiany w interpretacji lub
stosowaniu przepiséw prawa na skutek orzeczen wydanych przez sady lub organy
administracyjne (takie jak Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisja
Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w zakresie, w jakim wplywajg na tres¢ Regulaminu;
zmieniajg sie regulacje lub wytyczne Organizacji Ptatniczej, jesli wptywajg one na tresé
Regulaminu;

zostajg wycofane ustugi ptatnicze objete Regulaminem;

wprowadzamy zmiany do oferowanych na mocy Umowy i Regulaminu ustug ptatniczych,
dzieki ktorym rozszerzamy dostepne funkcjonalnosci, poprawiamy bezpieczenstwo lub
zwiekszamy wygode Klienta, o ile nie bedzie to naruszato Twoich interesow.

2. Jesli planujemy zmieni¢ Regulamin, poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem — co najmniej
2 miesigce przed datg wejscia zmian w zycie. W powiadomieniu podamy, co doktadnie sie zmienia

i od
1)

kiedy. Pamietaj, ze:

mozesz zgtosi¢ Planet Pay sprzeciw wobec zmian Regulaminu przed proponowang datg
wejscia w zycie tych zmian. Jezeli nie zgltosisz sprzeciwu, uznaje sie, ze wyrazasz zgode na
zmiany i nowy Regulamin bedzie Cie obowigzywat;

mozesz wypowiedzie¢ Umowe (bez zadnych dodatkowych optat) zanim zmiany wejdg w
zycie. Wypowiedzenie bedzie skuteczne od momentu, gdy zostaniesz poinformowany o
zmianach, ale nie pézniej niz w dniu, w ktérym miatyby one zaczg¢ obowigzywag;

w przypadku gdy zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygasnie z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu — rowniez bez obowigzku
ponoszenia przez Ciebie jakichkolwiek kosztow.

3. Zostaniesz poinformowany przez Wonga o zakresie proponowanych zmian Regulaminu i terminie
ich wprowadzenia na adres e-mail, ktory podates w Aplikacji Mobilnej, oraz w Aplikacji Mobilne;j.
Powiadomienie mozesz otrzymac takze w inny sposob uzgodniony pomiedzy nami a Toba.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Wydawania i Obstugi Kart Planet Pay
OBOWIAZKI INFORMACYJNE W ZAKRESIE UStUG FINANSOWYCH

1. Na podstawie Umowy otrzymasz Karte ptatniczg w postaci wirtualnej lub — w razie ztozenia przez
Ciebie takiej dyspozycji — w postaci fizycznej. Karta umozliwia wykonywanie Transakcji.

2.  Bez wzgledu na to, czy Karta jest fizyczna, czy wirtualna, musisz wykona¢ czynnosci opisane w
Rozdziale 4 Regulaminu wydawania i obstugi kart Planet Pay, aby prawidtowo zrealizowaé
Transakcje.

3. Zgode na ztozenie Zlecenia potwierdzasz poprzez jego Autoryzacje opisang w Rozdziale 4
§ 3 Regulaminu wydawania i obstugi kart Planet Pay. Planet Pay otrzymuje Zlecenie w momencie
dokonania przez Ciebie Autoryzacji. Od tego momentu nie mozesz wycofac ztozonego Zlecenia.

4. Realizujemy Transakcje niezwtocznie, nie pozniej niz do kohca nastepnego Dnia Roboczego
po otrzymaniu Zlecenia, i pod warunkiem, ze Wonga potwierdzi nam, ze na Rachunku Karty
znajduje sie Dostepny Limit w wysokosci wystarczajgcej na przeprowadzenie Transakcji i
przekaze nam srodki na te Transakcje.

5.  Aby bezpiecznie przechowywaé¢ Karte, masz obowigzek przestrzega¢ postanowien Rozdziatu 5
§ 2 Regulaminu wydawania i obstugi kart Planet Pay.

6. Masz obowigzek jak najszybciej zastrzec Karte w przypadku:
1) utraty (w tym kradziezy) Karty lub Urzgdzenia Mobilnego;
2) stwierdzenia wykonania Transakcji, ktoérych nie wykonates Autoryzacji;
3) stwierdzenia nieuprawnionego dostepu do Aplikacji Mobilnej lub Portfela Cyfrowego;
4) przywtaszczenia Karty lub Urzgdzenia Mobilnego;
5) zatrzymania Karty przez Akceptanta lub w bankomacie;
6) ujawnienia ktorejkolwiek z Danych Karty.

7. Mamy prawo do Zablokowania lub Zastrzezenia Twojej Karty: (i) z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem Karty lub (ii) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji, lub (iii) w innych
przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Niezwtocznie
otrzymasz od nas informacje o Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty, o ile nie jest to
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepisow prawa.

8. Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje dokonane Kartg do wysokosci réwnowartoSci
50 Euro w ztotych polskich. Kwota ta jest przeliczana wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest
skutkiem:

1) postuzenia sie utracong lub skradziong Kartg lub
2) przywiaszczenia Karty.
9. Nie ponosisz odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 8 powyzej, jezeli:

1) nie miates mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywitaszczenia Karty przed
wykonaniem Transakcji, z wyjgtkiem przypadku, gdy dziatates umysinie lub
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

2) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddzialu Planet Pay lub podmiotu
Swiadczgcego ustugi na rzecz Planet Pay.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje w catoéci, jezeli doprowadzite$ do nich umysinie
albo w wyniku Twojego umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w Rozdziale 5 § 2 ust. 1-3 Regulaminu
wydawania i obstugi kart Planet Pay.

Po Zastrzezeniu Karty nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje, chyba Zze doprowadzites
do nich umysinie.

W przypadku gdy nie wymagamy Silnego Uwierzytelniania oraz nie zachodzi zaden z przypadkow,
gdy zgodnie z przepisami prawa mozemy odstgpi¢ od stosowania Silnego Uwierzytelnienia,
nie ponosisz odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba Zze dziatates umys$inie.
Jesli Odbiorca lub dostawca Odbiorcy nie akceptujg Silnego Uwierzytelnienia, odpowiadajg oni za
szkody poniesione przez Planet Pay.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje, jezeli nie zapewniliSmy srodka
umozliwiajgcego Zastrzezenie Karty, o ktérym mowa w Rozdziale 5 § 3 ust. 1 pkt 1, chyba ze
doprowadzite$ umys$inie do nieautoryzowanej Transakcji. To samo dotyczy sytuacji, gdy Wonga
nie zapewnita Ci mozliwosci Zastrzezenia Karty zgodnie z Rozdziatem 5 § 3 ust. 1 pkt 2.

W przypadku gdy podejrzewamy, ze Twoja Karta jest uzywana przez osobe inng niz Ty,
mamy prawo do telefonicznej weryfikacji danej Transakcji z Tobg oraz do Zablokowania
lub Zastrzezenia Karty.

Masz obowigzek jak najszybciej powiadomié Planet Pay o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach poprzez kontakt z BOK lub w sposéb
wskazany w Rozdziale 10 ust. 2 pkt 2) Regulaminu wydawania i obstugi kart Planet Pay.

Powiadamiasz nas o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji
nie pézniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli tego
nie zrobisz, Twoje roszczenia wzgledem Planet Pay z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

W przypadku gdy skitadasz Zlecenie bezposrednio nam, ponosimy wobec Ciebie
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem
ust. 16 i ust. 25 niniejszego zatgcznika, chyba ze udowodnimy, ze rachunek dostawcy Odbiorcy
zostat uznany nie pozniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia.
Jezeli ponosimy odpowiedzialno$¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim, zwracamy Ci kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zgodnie z ust. 22 niniejszego zatgcznika.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Kartg (czyli Transakcji, ktéra zostata
wykonana bez Twojej zgody i wiedzy) Planet Pay zwréci Ci jej kwote jak najszybciej, nie pdzniej
niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po dniu otrzymania Twojego zgtoszenia. Wyjatkiem
jest sytuacja, gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformujemy o tym pisemnie organy Scigania — wowczas mozemy wstrzymac
zwrot srodkéw.

Mozesz zgdaé, abysmy zwrécili Ci kwote autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce
lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli:
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

1) w momencie Autoryzacji nie znates doktadnej kwoty Transakcji; oraz

2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes sie spodziewaé, biorgc pod uwage
rodzaj i warto$¢ wczesniejszych Twoich Transakcji, postanowienia Umowy oraz
Regulaminu wydawania i obstugi kart Planet Pay i istotne dla sprawy okolicznosci; oraz

3) walutg Transakcji byto euro, ztoty polski lub waluta innego panstwa nalezgcego do
Unii Europejskie;j.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktérych podejmiemy decyzje
o zwrocie. Zwrot nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 22 ponizej i obejmuje petng kwote
wykonanej Transakcji. Data waluty w odniesieniu do uznania Twojego Rachunku Karty nie moze
by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.
Nie bedziesz miat prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce,
gdy:
1) udzielites zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Planet Pay oraz
2) informacja o przyszitej Transakcji zostata Ci dostarczona (przez Planet Pay lub przez
Odbiorce), w uzgodniony sposdb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
Zlecenia lub byta Ci udostepniana (przez Planet Pay lub Odbiorce), w uzgodniony sposéb,
przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia.

Mozesz zgda¢ zwrotu, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej, w ciggu 8 tygodni od dnia wykonania
Transakcji. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Twojego zgadania zwrécimy Ci peing
kwote Transakcji w spos6b opisany w ust. 9 ponizej albo wyjasnimy, dlaczego nie dokonamy
zwrotu. Jezeli odméwimy zwrotu, wskazemy Ci organ, do ktérego mozesz ztozy¢ skarge, jesli
nie zgodzisz sie z naszg decyzj3.

Zwrot srodkéw opisany w Rozdziale 7 ust. 3, 4 i 6 powyzej odbywa sie w ten sposodb, ze
informujemy Wonga o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Transakcji przy uzyciu Karty
lub o wykonaniu Transakcji, ktérej nie autoryzowate$. Nastepnie Wonga, ktéra prowadzi
Twoj Rachunek Karty, zwieksza warto$¢ Salda na Rachunku Karty o wartos¢ Transakcji objetej
Twoim zgdaniem zwrotu.

Odpowiedzialno$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktére musiate$ zaptaci¢ przez to, ze Transakcja byta niewykonana lub
nienalezycie wykonana, w tym wykonana z opdznieniem.

Jezeli Planet Pay dowie sie, ze zwrot srodkéw (zrealizowany na Twojg rzecz przez Wonga
zgodnie z ust. 22 powyzej) nie byt zasadny, Wonga obcigzy Twdj Rachunek Karty kwota,
ktdrg wczesniej byt on niestusznie uznany.

Odpowiedzialnos¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest
wytgczona w kazdym przypadku wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia wynika z innych przepiséw prawa.

Planet Pay powiadomi Cie o wystgpieniu oszustwa lub podejrzeniu jego wystgpienia, a takze
o wystgpieniu zagrozen dla bezpieczenstwa, w sposob wskazany w Rozdziale 10 ust. 7
Regulaminu wydawania i obstugi kart Planet Pay.

Planet Pay posiada polise ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
na wypadek szkody wynikajgcej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Planet Pay.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Wszystkie koszty zwigzane z wydaniem i obstugg Karty oraz umozliwieniem Ci wykonywania
Transakcji przy uzyciu Karty znajdziesz w Tabeli Optat i Prowizji, ktéra stanowi zatgcznik do
Umowy.

Informacje o optatach, stopach procentowych i kursach walutowych, ktére masz obowigzek
zapfaci¢ na podstawie Umowy, znajdziesz w Tabeli Optat i Prowizji. Tabela Optat i Prowizji stanowi
zatgcznik do Umowy.

Wynagrodzenie podane w Tabeli Optat i Prowizji bedzie pobierane z Rachunku Karty
prowadzonego przez Wonga.

Limity wydatkéw dla Transakcji wykonywanych za pomocag Karty okreslane sg jako ,Limit
kredytowy” i zostaty opisane w czesci Il Umowy — Limit kredytowy oraz w czesci Il — Rachunek.
Limity mogag zmieniac sie na zasadach opisanych w Umowie.

Informacje o wynagrodzeniu w Tabeli Opfat i Prowizji, ktéra stanowi zatgcznik do Umowy, wigze
przez caty czas trwania Umowy, z zastrzezeniem zmian w Tabeli Optat i Prowizji powstatych po
zawarciu Umowy.

Wydawcg Karty jest Planet Pay spotka z o0.0., ul. Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000427567,
NIP: 6793083313, REGON: 122603652, adres poczty elektronicznej: karty@planetpay.pl,
wpisana jako krajowa instytucja pfatnicza do rejestru dostawcéw i wydawcow pienigdza
elektronicznego prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem I1P31/2015.

Umowa zawierana jest za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, za pomocag
Internetu. Nie ponosisz dodatkowych kosztow w zwigzku z korzystaniem ze sSrodkow
porozumiewania sie na odlegtosc¢.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
jezeli nie wykonate$ zadnej Transakcji przy uzyciu Karty. Jesli odstgpisz od Umowy, Wonga
zwroci Ci poniesione przez Ciebie optaty. Wonga moze obcigzy¢ Cie kosztami zwigzanymi z
wydaniem Karty, ktore sg okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.

Planet Pay informuje Cie o ryzyku zwigzanym z obstugg Karty wirtualnej za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej, ktére polega na mozliwosci przejecia kontroli nad Twoim kontem przez inng
osobe. W takiej sytuacji natychmiast skontaktuj sie z Planet Pay lub Wonga, aby zablokowac
Karte i uniemozliwi¢ wykonywanie Transakgji przy jej uzyciu.

Mozesz porozumiewac sie z Planet Pay za pomocg Aplikacji Mobilnej, ktorej wymogi techniczne
zostaty wskazane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy. Mozesz
skontaktowac sie z nami réwniez drogg mailowg na adres: karty@planetpay.pl lub telefonicznie —
na numer telefonu wskazany w Rozdziale 10 ust. 2 pkt 2) Regulaminu wydawania i obstugi kart
Planet Pay.

Aby sprawnie przekazac Ci niektore informacje, mozemy poprosi¢ Wonga o pomoc w przekazaniu
Ci tej wiadomo$ci w naszym imieniu. Dotyczy to w szczegdlnosci informacji wymaganych
przepisami prawa, ktore przekazujemy Ci w Aplikacji Mobilnej. Informacje te sg wysytane w
terminach okreslonych prawem. Zawsze, gdy przepisy prawa wymagajg przekazania informacji
na Trwatym Nos$niku, wyrazasz zgode na przekazywanie tych informacji Tobie na adres e-mail,
ktory podates w Aplikacji Mobilne;j.
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Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania Umowy zaréwno Ty, jak i
Planet Pay, porozumiewacie sie w jezyku polskim. Wszelkie informacje przekazywane sg w jezyku
polskim.

W kazdym czasie masz prawo zazgdac¢ od Planet Pay przestania Ci tresci Umowy na Trwatym
Nosniku, tj. na e-mail, ktéry wskazates w Aplikacji Mobilne;j.

Brak Twojego sprzeciwu wobec proponowanych zmian Umowy, w tym Regulaminu wydawania i
obstugi kart Planet Pay, oznacza, ze wyrazasz zgode na zmiany. Informacje dotyczace mozliwosci
zgtoszenia sprzeciwu, okresu obowigzywania Umowy oraz Twojego prawa do wypowiedzenia
Umowy znajdziesz w czesci X Umowy — Zmiana warunkéw Umowy oraz w Rozdziale 11 ust. 2
pkt 1) — 3) Regulaminu wydawania i obstugi kart Planet Pay.

Podstawg dla Twoich stosunkow z Planet Pay przed zawarciem Umowy, jak i w trakcie jej
zawierania oraz wykonywania, sg przepisy prawa polskiego. Umowa podlega prawu polskiemu,
a wszelkie spory z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez sady dziatajgce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Masz prawo wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie Planet Pay, jezeli
uwazasz, Ze harusza ono przepisy prawa.

W sytuacjach opisanych w Rozdziale 9 ust. 10 Regulaminu wydawania i obstugi kart Planet Pay
masz prawo zwrdci¢ sie 0 pomoc do Rzecznika Finansowego, a szczegdtowe informacje na ten
temat znajdziesz na stronie internetowej www.rf.gov.pl/. Mozesz takze skorzystaé z
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed sadem polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego (strona internetowa www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny).

Organem nadzoru wtasciwym dla ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.
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