UMOWA
NR

zawarta w dniu , Zwana dalej ,Umow3a”, pomiedzy:

Wonga.pl sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, ul. Zaryna 2B, bud. D, 02-593 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412352, NIP 1132853869, REGON 146025969, kapitat zaktadowy
w wysokosci 32.137.050,00 zt, zwang dalej ,Wonga” lub ,my”, reprezentowang przez:

Tomasza Fedyne — Petnomocnika.

a:

Planet Pay sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000427567, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci
9.676.750,00 zt, zwang dalej ,Wydawcg” lub ,Planet Pay”,

a:

[imie i nazwisko] ................cooii . ,PESEL: o ,e-maili oo, ,
numer telefonu komérkowego: ...........ccoiiiiiiinil. ,

dalej zwanym/g ,Tobg”, ,Posiadaczem Karty” lub ,Klientem”,

przy czym wszystkie strony Umowy bedg dalej zwane tgcznie ,Stronami”, a kazda z nich z osobna
takze ,Strona”.

Podsumowanie postanowien Umowy

i. Ten dokument jest wzorem Umowy, ktérg Wonga i Planet Pay zawierajg z osobami, ktérym
udziela sie Limitu kredytowego i wydaje sie Karte. Jezeli ztozysz wniosek o zawarcie Umowy,
a Planet Pay i Wonga rozpatrzg Twoj wniosek pozytywnie, Ty, Wonga i Planet Pay zawieracie
umowe zgodng z trescig opisang w tym dokumencie.

ii. Wonga udostepnia Ci i prowadzi na Twojg rzecz Rachunek oraz udziela Limitu kredytowego.
Udostepniamy Ci tez Aplikacje Mobilng stanowigcg instrument ptatniczy. Dzieki Aplikacji
Mobilnej mozesz korzystac¢ z wirtualnej Karty i Limitu kredytowego zgodnie z postanowieniami
Umowy. Szczegdtowe zasady instalacji i korzystania z Aplikacji Mobilnej znajdziesz w
Regulaminie Aplikacji Mobilne;j.

iii. Planet Pay jest wiascicielem i wydawcg Twojej Karty. Karta jest wirtualna, jednak na Twdj
wniosek mozesz otrzymac Karte fizyczna.
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Vi.

Vii.

viii.

x. Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, o ile nie wykonates zadnej

Xi.

Xii.

Mozesz ptaci¢ Kartg zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak i internetowych, oraz w punktach
ustugowych na zasadach opisanych w Umowie. Mozesz tez wyptaci¢ gotéwke w dowolnym
bankomacie.

Doktadne informacje o udzielonym Ci Limicie kredytowym, takie jak jego wysokos¢ i jego koszt,
znajdziesz w czesci Il ,Limit kredytowy” w tabeli: ,Szczegoty dotyczgce Limitu kredytowego”.

Wykorzystang Kwote Limitu kredytowego mozesz spfaci¢ w 5 miesiecznych, odptatnych ratach
albo jednorazowo - bez ponoszenia kosztow.

Wonga i Planet Pay majg prawo zmieni¢ Umowe na opisanych w niej warunkach.

Masz prawo wnies¢ reklamacje do Wonga i Planet Pay w zwigzku ze swiadczonymi przez nie
ustugami.

Masz prawo wypowiedzie¢c Umowe w dowolnym momencie. Umowe moze wypowiedziec
rowniez Wonga i Wydawca.

transakgciji ptatniczej z uzyciem Karty.

W Umowie pojawiajg sie zwroty w formie ,Ty". Jezeli uzywa sie stow w postaci ,Ty”, ,Ci”,
,Ciebie”, ,Toba”, ,Twéj”, itp., nalezy mie¢ na mysli Ciebie, czyli osobe, ktéra korzysta z Limitu
kredytowego i Rachunku zapewnianego przez Wonga oraz z Karty wydanej przez Planet Pay.
Dotyczy to rowniez tych postanowien Umowy, w ktérych uzywa sie takich stéw jak ,mozesz”,
,chcesz’, jjestes”, ,powinienes”, itp.

llekro¢ w Umowie uzywane sg zwroty pisane od wielkiej litery, to uznaje sie, ze majg one
znaczenie nadane im w tresci Umowy lub w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Regulamin Wydawania
i Obstugi Kart Planet Pay, o ile w Umowie nie zostaty zdefiniowane inaczej.

Postanowienia ogolne

Ta cze$¢ Umowy wskazuje co jest jej przedmiotem, kto moze jg zawrze¢ i jakie warunki spetnié

w

tym celu, ktéry podmiot swiadczy dang ustuge i na jaki czas Umowa zostaje zawarta.

Niniejsza Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

Wonga udostepnia Ci i prowadzi na Twojg rzecz rachunek ptatniczy (“Rachunek”). Wonga udziela
Ci takze, kredytu odnawialnego (,Limit kredytowy” lub ,Limit’) w ramach Rachunku, a Ty jeste$
uprawniony do korzystania z przyznanego Limitu.

Doktadne informacje o Limicie znajdziesz w czesci Ill ,Limit kredytowy” w tabeli: ,Szczegoty
dotyczgce Limitu kredytowego”.

Wonga udostepnia Ci aplikacje mobilng stanowigcg instrument ptatniczy (,Aplikacja Mobilna”
lub ,Instrument Ptatniczy”). Dzigki Aplikacji Mobilnej bedziesz mégt miedzy innymi zarzgdzac Kartg
i sktadac zlecenia ptatnicze. Zasady dziatania Aplikacji Mobilnej znajdziesz w regulaminie Aplikaciji
Mobilnej, ktéry stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy (,Regulamin Aplikacji Mobilnej”).

Wydawca udostepnia Ci instrument piatniczy w postaci karty pfatniczej (,Karta”). Zasady
korzystania z Karty zostaty czesciowo opisane w Umowie, a w pozostatym zakresie sg opisane w
Zalaczniku nr 1 do Umowy — Regulamin Wydawania i Obstugi Kart Planet Pay.
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6. Mozesz zawrzeC niniejszg Umowe, o ile w momencie skfadania wniosku o zawarcie Umowy
spetniasz tgcznie nastepujgce warunki:

1) jestes obywatelem polskim i posiadasz miejsce zamieszkania na terytorium Polski;
2) jestes petnoletni i posiadasz pethg zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3) posiadasz numer PESEL, ktory nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezeh numeréw PESEL,
o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludno$ci;

4) posiadasz polski dowod osobisty, ktdérego termin waznosci nie uptynat;

5) jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
czyli nie zawierasz Umowy w celach zwigzanych z Twojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg lecz wytgcznie w celach prywatnych;

6) dziatasz we wtasnym imieniu i na wiasng rzecz;

7) jestes dla siebie jedynym beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(,Ustawa AML");

8) pomysinie przeszedtes$ Proces ,Poznaj Swojego Klienta”.

7. Masz mozliwos¢ otrzymania bezptatnego projektu Umowy oraz dodatkowych wyjasnien
dotyczgcych Limitu Kredytowego, Rachunku lub Karty. W kazdym czasie mozesz skontaktowacé sie
z Wonga lub Planet Pay, aby uzyskaé¢ potrzebne informacje. Informacje dotyczgce Limitu
kredytowego przekazujg pracownicy lub przedstawiciele Wonga, a informacje dotyczace Twojej
Karty przekazuje Planet Pay.

8. W przypadku gdy nie jestes dla siebie jedynym beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
Ustawy AML, masz obowigzek poinformowac¢ o tym fakcie Wonga poprzez kontakt z infolinig
Wonga, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w czesci XV pkt 5 Umowy.

9. Jezeli zostaniesz lub przestaniesz by¢ osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne (PEP)
w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 11 Ustawy AML (czyli stanowisko np. ministra, posta, ambasadora),
cztonkiem rodziny takiej osoby lub osobg znang jako jej bliski wspoétpracownik, masz obowigzek
poinformowac¢ o tym fakcie Wonga drogg mailowg lub poprzez kontakt z infolinig Wonga, zgodnie
z danymi kontaktowymi wskazanymi w czesci XV pkt 5 Umowy.

ll.  Rachunek ptatniczy

W tej czesci Umowy zawarte sg informacje dotyczace Twojego Rachunku.

Znajdziesz tu miedzy innymi odpowiedzi na pytania takie jak: dla kogo jest otwierany
Rachunek i do czego stuzy, jaka jest waluta Rachunku, jaka maksymalnie kwote mozesz
posiadaé¢ na Rachunku, kiedy Wonga moze odméwié Ci wykonania transakcji oraz jak Wonga
poinformuje Cie o wykonanych transakcjach ptatniczych.

1. Rachunek jest otwarty na Twoje imie i nazwisko. Stuzy do dokonywania transakgcji ptatniczych w
sposob okreslony w czesci V. Umowy.

2. Masz prawo do swobodnego korzystania ze srodkdw znajdujgcych sie na Rachunku, pod
warunkiem, ze dziatasz zgodnie z Umowg, a Umowa wyraznie nie przewiduje ewentualnego
ograniczenia tego prawa.
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10.

11.

12.

13.

Walutg Rachunku oraz wykonywanych transakcji ptatniczych jest ztoty polski.
Twaoj Rachunek nie jest oprocentowany ani nie przynosi Ci innych pozytkéw.

Maksymalna taczna kwota dostepnych sSrodkéw na Rachunku nie moze przekroczy¢
8.000,00 PLN ani rownowartosci 2.000,00 EUR w walucie ztoty polski (PLN). Kwote wyrazong w
walucie euro (EUR) przeliczamy wedtug kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego z ostatniego
dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym nastepuje przeliczenie. Mozesz dokonywaé
transakcji w sposéb opisany w Umowie do wysokosci nizszej z dwoch kwot wskazanych powyzej.

Jesli Ty lub Wonga nie zapewniliscie srodkéow pienieznych na Twoim Rachunku w wysokosci
wystraczajgcej na przeprowadzenie transakcji lub kwota transakcji przekracza kwoty wskazane w
pkt 5 powyzej, nastepuje odmowa wykonania transakcji. Wonga niezwiocznie poinformuje Cie o
odmowie dokonania transakcji.

Wonga bezptatnie przekazuje Ci informacje o transakcjach ptatniczych obcigzajgcych Twaj
Rachunek. Informacje te sg wysytane po kazdym obcigzeniu w Aplikacji Mobilnej. Mozesz
otrzymywac te informacje w ten sam sposéb, takze okresowo, jeden raz w miesigcu, w zbiorczym
zestawieniu transakcji ptatniczych na Rachunku (czyli wyciggu), ktére przygotowuje dla Ciebie
Wonga.

Wonga informuje Cie o transakcjach ptatniczych uznajgcych Twéj Rachunek. Informacije otrzymasz
bezptatnie, raz w miesigcu, w Aplikacji Mobilnej oraz w wiadomo$éci wystanej na adres e-mail, ktory
podates podczas zawierania Umowy. Jezeli chcesz otrzymywac informacje w inny sposob, mozesz
zgtosic ten fakt do Wonga poprzez kontakt z infolinig na numer telefonu + 48 788 000 038 lub za
pomocg wiadomosci e-mail na adres: kontakt@wongapay.pl.

Wonga przekazuje Ci nieodpfatnie, jeden raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi
powigzane z Rachunkiem pobranych w okresie objetym zestawieniem. Zestawienie to wysytamy na
adres e-mail podany przez Ciebie podczas zawierania Umowy. Jesli Umowa zostanie rozwigzana,
Wonga przekazuje Ci w ten sam sposob, zestawienie optat za okres, za ktory nie byto sporzgdzane
zestawienie opfat, do dnia rozwigzania Umowy. Otrzymasz to zestawienie nie pdzniej niz w ciggu
2 tygodni od dnia rozwigzania Umowy.

Momentem otrzymania zlecenia pfatniczego jest moment otrzymania przez Wonga zlecenia
wykonania transakgciji.

Nie mozesz odwotaé zlecenia ptatniczego ani wycofa¢ zgody na jego wykonanie od momentu
otrzymania przez Wonga zlecenia wykonania transakcji. Jesli transakcja pfatnicza jest inicjowana
przez dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej lub przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, nie mozesz wycofa¢ zgody na wykonanie zlecenia ptatniczego po udzieleniu
dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie transakgciji
ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatnicze;.

Po uptywie terminéw wskazanych w pkt 11 mozesz odwotac¢ zlecenie ptatnicze lub cofngé zgode na
jego wykonanie wytgcznie, jesli zostanie to uzgodnione pomiedzy Tobg a Wonga. Jesli wykonanie
transakcji ptatniczej inicjowane jest przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, przez odbiorce lub za jego posrednictwem, odwotanie zlecenia ptatniczego lub wycofanie
zgody na jego wykonanie wymaga rowniez zgody odbiorcy.

W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajagcych z Ustawy o AML i w trosce o
bezpieczenstwo srodkéw zgromadzonych na Twoim Rachunku, Wonga i Planet Pay przekazujg
sobie wzajemnie informacje objete tajemnicg zawodowg dostawcy ustug pfatniczych w zakresie:
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1) zawiadomien o podejrzeniu prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, omijaniu sankgiji

lub podejrzeniu wystepowania innych przestepstw;
2) zrodet pochodzenia Twoich $rodkow i majatku;

3) wystgpienia potwierdzonych przez Planet Pay lub Wonga okolicznosci, w szczegolnosci tych,
ktore mogg wskazywaC na podejrzenie popetnienia przestepstwa prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu i bedgcych podstawg do ztozenia zawiadomien, o ktérych mowa w

ppkt 1) powyzej.

lll.  Limit kredytowy

W tej czesci Umowy wskazane sg szczegély udzielonego Ci Limitu kredytowego a takze cel,
na jaki Wonga udziela Ci Limitu kredytowego, oraz ogélne zasady korzystania z tego Limitu.

Szczegdty dotyczgce Limitu kredytowego:

Limit kredytowy (catkowita kwota kredytu)

Catkowity koszt kredytu

(czyli Twojego Limitu wykorzystanego w catosci w skali roku i
zmienionego na pfatny Harmonogram Sptat w rozumieniu czesci VII
Umowy przy zatozeniu, ze koszt kredytu zmieni sie na zasadach
wskazanych w Umowie)

Catkowita kwota do sptaty

(Obliczona na podstawie zatozen podanych w czesci VI pkt 9
Umowy. Catkowita kwota do sptaty to suma Limitu kredytowego i
Catkowitego kosztu kredytu. Ostateczna wysoko$¢ Catkowitej
kwoty do sptaty moze by¢ inna niz kwota wskazana w Umowie.
Zalezy to od sposobu korzystania przez Ciebie z Limitu
kredytowego przez caty czas trwania Umowy)

Stopa oprocentowania kredytu (stopa zmienna)

%

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO)

(Catkowity koszt kredytu ponoszony przez Ciebie w zwigzku z
Limitem kredytowym, wyrazony jako % Catkowitej kwoty kredytu w
skali roku)

%
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Kwota odsetek naleznych w stosunku dziennym ..., zt

Dzien sptaty Limitu do 15 dnia kazdego
miesigca

Dzien sptaty raty 15 dzien kazdego

(w przypadku braku zamiany wykorzystanej kwoty miesigca

Limitu kredytowego na Harmonogram Spfat w rozumieniu
czesci VII Umowy)

1.

W przypadku skorzystania z Limitu kredytowego jestes zobowigzany do jego sptaty zgodnie
z postanowieniami czesci VII Umowy wraz z naleznymi Wonga kwotami odsetek, optat i prowiz;ji.

Limit kredytowy bedzie Ci udostepniony najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia zawarcia
Umowy.

Mozesz wykorzystac¢ przyznany Limit kredytowy poprzez:
1) transakcje gotéwkowe (wyptaty gotowki z bankomatu) lub
2) transakcje bezgotéwkowe w postaci:

a) transakcji w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych logo organizacji ptatniczej Visa
(poprzez fizyczne uzycie Karty), kidére polegajg na ptatnosci za towary lub ustugi, ktére
kupujesz, lub

b) transakcji dokonywanych Kartg na odlegto$¢, czyli bez fizycznego przedstawienia Karty,
np. ptatnos¢ w sklepie internetowym.

W taki sam sposéb mozesz korzystac z srodkow wtasnych posiadanych na Rachunku.

Wykorzystang kwotg Limitu kredytowego jest suma wszystkich transakcji wykonanych przez Ciebie
w ramach przyznanego Limitu kredytowego w trakcie trwania Umowy (,Wykorzystana Kwota”).
Kwota ta obejmuje transakcje, ktére nie zostaty przez Ciebie w catosci sptacone. Wykorzystana
Kwota nie moze przekroczy¢ maksymalnej wysokosci Limitu kredytowego.

Mozesz wykonywac transakcje jedynie do wysokosci dostepnego na Rachunku limitu, ktory stanowi
kwote Limitu kredytowego pomniejszong o Wykorzystang Kwote opisang w pkt 5 ponizej
(,Dostepny Limit”).

Srodki pieniezne z Limitu kredytowego moga by¢ przeznaczone wytgcznie na finansowanie Twoich
biezgcych wydatkow. Nie mozesz wykorzystywac tych srodkéw do sptaty innych zobowigzan, jakie
posiadasz w Wonga.

Sktadane przez Ciebie zlecenia ptfatnicze, czyli transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty, w pierwszej
kolejnosci rozliczane bedg ze srodkéw wtasnych posiadanych przez Ciebie na Rachunku. Jesli nie
posiadasz wystarczajgcych srodkéw wtasnych na Rachunku, aby pokry¢ zainicjowane przez Ciebie
transakcje przy uzyciu Karty, mozesz korzysta¢ z przyznanego Ci Limitu kredytowego. W takim
przypadku transakcje pfatnicze bedg obcigzaty Twdj Limit kredytowy.

Nie jestes zobowigzany do ustanowienia na rzecz WWonga zabezpieczenia, aby uzyskaé Limit.

08.2025 6/24



9. Aby oceni¢ zdolnos¢ kredytowg swoich klientéw, Wonga weryfikuje odpowiednie bazy danych.
W przypadku negatywnej oceny Twojej zdolnosci kredytowej, przeprowadzonej na podstawie
informacji pozyskanych w procesie weryfikacji, Wonga niezwtocznie przekazuje Ci informacje
o wynikach sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktérej dokonano sprawdzenia.

V. Karta

Gdzie mozesz zapozna¢ sie z zasadami korzystania z Karty?

1. Zasady korzystania z Karty, w tym zasady wykonywania transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty,
zostaty opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Regulamin Wydawania i Obstugi Kart Planet
Pay.

2. Za czynnosci zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z Karty ponosisz opfaty i prowizje zgodnie z
Zatacznikiem nr 2 do Umowy — Tabela optat i prowiz;ji.

3. Zatacznik nr 1 do Umowy — Regulamin Wydawania i Obstugi Kart Planet Pay (,Warunki”) oraz
Zalacznik nr 2 do Umowy — Tabela optat i prowizji (,Taryfa”) stanowig integralng czes¢ Umowy.

V. Ustugi ptatnicze

W tej czesci Umowy znajdziesz informacje o swiadczonych na Twoja rzecz ustugach
platniczych, zasadach korzystania z tych ustug, w tym skladania dyspozycji, oraz o Twoich
prawach i obowigzkach zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Mobilnej i Karty. Dodatkowo z
tej czesci Umowy dowiesz sie, w jaki sposob Ty oraz Wonga lub Planet Pay mozecie
kontaktowa¢ sie ze sobg w poszczegdlnych sprawach wynikajacych z Umowy.

1. W ramach Umowy Wonga udostepnia Ci instrument pfatniczy w postaci Aplikacji Mobilnej,
a Wydawca wydaje na Twojg rzecz Karte (karte ptatnicza w postaci wirtualnej udostepniang w
Aplikacji Mobilnej, lecz mozesz zdecydowaé, aby zostata Ci ona wydana takze w postaci fizycznej,
czyli w formie karty plastikowej).

2. Wonga jest odpowiedzialna za zapewnienie na Twoim Rachunku srodkow w wysokosci ustalonego
z Tobg Limitu kredytowego. Jesli Wonga nie zapewni tych srodkow, Planet Pay moze odmowic
realizacji Twojej transakcji Kartg, za co odpowiedzialnos¢ ponosi Wonga.

3. Korzystajgc z ustug ptatniczych, musisz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ oraz autoryzowac Transakcje
lub zatwierdzi¢ Dyspozycje w sposéb odpowiedni dla Instrumentu Ptatniczego lub Karty. Zrobisz to
poprzez zastosowanie wymaganej metody uwierzytelnienia.

4. Wonga nie swiadczy na Twojg rzecz ustug ptatniczych, dzieki ktorym mégtbys wykonywaé
transakcje transgraniczne, czyli poza granicami Polski.

5. Aby korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej musisz zainstalowa¢ Aplikacje Mobilng na Twoim Urzgdzeniu
Mobilnym, z ktérego korzystasz tylko Ty, i zalogowaC sie do niej na zasadach opisanych w
Regulaminie Aplikacji Mobilnej. Mozesz korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej wytgcznie na zaufanym
Urzgdzeniu Mobilnym, ktére wybierasz podczas pierwszego logowania do Aplikacji Mobilnej. W tym
celu logujesz sie na Urzgdzeniu Mobilnym, na ktérym zainstalowate$ Aplikacje Mobilng, oraz
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10.

11.

12.

13.

14.

podajesz kod SMS otrzymany na wskazany przez Ciebie numer telefonu. Nastepnie nadajesz kod
PIN do Aplikacji Mobilnej. Po wykonaniu opisanych krokow Twoje Urzadzenie Mobilne bedzie
uwazane za zaufane.

Mozesz jednoczesnie mie¢ wylgcznie jedno zaufane Urzadzenie Mobilne. Na zaufanym Urzgdzeniu
Mobilnym moze zalogowac sie wytgcznie jedna osoba, czyli Ty.

Aby skorzysta¢ z Aplikacji Mobilnej, logujesz sie poprzez zaufane Urzgdzenie Mobilne oraz:
1) podajesz kod PIN, albo

2) w przypadku udostepniania takiej funkcjonalnosci przez Wonga — uzywasz metody
biometrycznej, ktéra polega na sprawdzeniu Twoich charakterystycznych cech (np. odcisku
palca, teczéwki lub mapy twarzy) poprzez odpowiednig funkcje dostepng w Twoim
Urzgdzeniu Mobilnym.

Autoryzacja transakcji wykonywanych przy uzyciu Aplikacji Mobilnej wymaga zatwierdzenia przez
Ciebie w Aplikacji Mobilnej komunikatu dotyczgcego danej transakcji ptatniczej. Dodatkowo, w celu
autoryzacji nalezy:

1) podac kod PIN, albo

2) w przypadku udostepniania takiej funkcjonalnosci przez Wonga — uzy¢ metody
biometrycznej, ktéra polega na sprawdzeniu Twoich charakterystycznych cech (np. odcisku

palca, teczéwki lub mapy twarzy) poprzez odpowiednig funkcje dostepng w Twoim
Urzadzeniu Mobilnym.

Komunikat, o ktorym mowa w pkt 8, zawiera:
1) informacje o kwocie transakcji ptatniczej oraz o odbiorcy;

2) wygenerowany kod uwierzytelniajgcy przypisany do kwoty transakcji ptatniczej oraz do
odbiorcy, ktére zaakceptowates podczas inicjowania transakgciji.

Autoryzacja transakcji (czyli wyrazenie przez Ciebie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej)
z uzyciem Karty odbywa sie wedtug zasad opisanych w Warunkach.

Za pomoca Aplikacji Mobilnej mozesz réwniez ztozy¢ inne dyspozycije, w szczegolnosci dyspozycije
zmiany PIN do Karty oraz zmiany Twoich danych. Aby to zrobi¢, powinienes zalogowac sie do
Aplikacji Mobilnej za posrednictwem zaufanego Urzgdzenia Mobilnego oraz:

1) podac kod PIN, albo
2) w przypadku udostepniania takiej funkcjonalnosci przez Wonga - uzy¢ metody
biometrycznej, ktéra polega na sprawdzeniu Twoich charakterystycznych cech (np. odcisku

palca, teczéwki lub mapy twarzy) poprzez odpowiednig funkcje dostepng w Twoim
Urzgdzeniu Mobilnym.

Pamietaj, ze udostepnianie innym osobom zaréwno Instrumentu Ptatniczego, jak i zaufanego
Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna, jest niedopuszczalne.

Opfaty za korzystanie z ustug pfatniczych sg naliczane w cigzar rachunku ptatniczego lub Limitu
Kredytowego przyznanego do rachunku ptatniczego zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
i w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Wonga ma prawo zablokowac Instrument Ptatniczy:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu Ptatniczego lub
Karty, lub
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

2) w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub Karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub

3) z powodu zwiekszenia ryzyka, ze stracisz wymagang zdolno$¢ kredytowg, gdy korzystanie
z Instrumentu Ptatniczego jest zwigzane z korzystaniem z udzielonego Ci kredytu, lub

4) po trzech nieudanych probach uzycia Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem kodu PIN
do Instrumentu Pfatniczego. Blokada trwa do czasu, gdy odblokujesz kod PIN do Aplikacji
Mobilnej. W przypadku Karty blokada naktadana jest przez Wydawce zgodnie z zasadami
okreslonymi w Warunkach.

Wonga ma prawo zablokowa¢ Rachunek, w tym Instrument Ptatniczy, lub wstrzymaé dang
transakcje, gdy taki obowigzek cigzy na Wonga na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym przepisdbw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Wonga ma prawo zablokowac Instrument Platniczy lub odmdwi¢ wykonywania transakcji
w przypadku braku mozliwoéci aktualizacji Twoich danych. Moze to mie¢ miejsce na przyktad, gdy
uptywa termin na aktualizacje danych z powodu braku kontaktu z Tobg. Wonga zablokuje
Instrument Ptatniczy do czasu, gdy zaktualizujesz lub potwierdzisz aktualnosé swoich danych,
a Wonga zweryfikuje Twoje dane.

Wonga ma prawo zastosowac¢ szczegolne sSrodki ograniczajgce, ktére wynikajg z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Ustawy AML.

Jezeli nie zakazujg tego przepisy prawa i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa,
Wonga niezwtocznie poinformuje Cie o zablokowaniu Instrumentu Platniczego oraz poda powdd
tego zablokowania. Informacja ta bedzie Ci przekazana wiadomoscia SMS (w ramach ustugi
powiadamiania SMS), w Aplikacji Mobilnej, telefonicznie lub w wiadomosci e-mail. Aby zablokowaé
lub odblokowac Instrument Ptatniczy, mozesz skontaktowaé sie z Wonga telefonicznie lub przez
wiadomosc¢ e-mail.

Wonga odblokowuje Instrument Platniczy albo zastepuje go nowym, jezeli przestaty istnie¢
podstawy do utrzymywania blokady.

Jestes zobowigzany do przechowywania Instrumentu Platniczego z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz utrzymywania w Scistej tajemnicy Twojego kodu PIN do Aplikacji Mobilnej oraz
kodu PIN do Karty. Masz obowigzek do nieprzechowywania Instrumentu Ptatniczego razem z
ustalonymi przez Ciebie kodami PIN, nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego oraz zaufanego
Urzgdzenia Mobilnego, za pomocg ktérego korzystasz z Aplikacji Mobilnej, ani kodow PIN osobom
nieuprawnionym. Zakazane jest takze udostepnianie osobom trzecim kodu PIN do Aplikaciji
Mobilnej i kodu PIN do Karty za pomocg aplikacji i oprogramowania, ktdre umozliwiajg zdalne
korzystanie z zaufanego Urzgdzenia Mobilnego.

Jestes zobowigzany do regularnej zmiany kodéw PIN do Aplikacji Mobilnej przynajmniej raz na trzy
miesigce. Jesli masz podejrzenie, ze kod mogt zosta¢ ujawniony osobom trzecim, nalezy
niezwiocznie zmieni¢ kod PIN. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo, kody PIN powinny by¢ unikalng
kombinacjg cyfr. Kody PIN nie powinny by¢ tatwe do odgadnigcia przez osoby postronne. Nie
powinny tez zawieraC informacji, takich jak np. numer telefonu, fragment PESEL czy data
urodzenia.

Najszybciej, jak to mozliwe, masz obowigzek zgtoszenia do Wonga utraty, kradziezy,
przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia bgdz dostepu do Instrumentu Ptatniczego, Twoich
danych do logowania albo Twojego zaufanego Urzadzenia Mobilnego. Mozesz zrobi¢ to przez
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Aplikacje Mobilng lub telefonicznie pod numerem +48 788 000 038. Po zgtoszeniu, Instrument
Ptatniczy zostanie zablokowany. Nie ponosisz Zzadnych opfat za dokonanie zgtoszenia. Jestes
réwniez zobowigzany niezwiocznie zgtosic Wydawcy utrate, kradziez, przywlaszczenie albo
nieuprawnione uzycie Karty na zasadach opisanych w Warunkach.

23. Po zawarciu Umowy dostajesz dostep do:

1) ustugi telefonicznej Wonga, czyli ustugi, ktéra pozwala na dostep do Rachunku przez telefon
za posrednictwem infolinii Wonga. W ten sposdb mozesz sprawdzié¢: saldo Rachunku,
historie transakcji, wysokos¢ przyznanego Ci Limitu kredytowego oraz poziom
wykorzystania Limitu kredytowego;

2) ustugi dostepu do Aplikacji Mobilnej, czyli ustugi, ktéra pozwala na dostep do Rachunku
oraz Karty, przyznanego Limitu kredytowego oraz Karty przez Internet. Dzieki tej ustudze
mozesz w szczegolnosci: sprawdzi¢ saldo Rachunku, zmieni¢ limity dla ptatnosci
bezgotéwkowych, zarzadzaé¢ transakcjami z uzyciem Karty oraz sktada¢ innego rodzaju
dyspozycje do Rachunku, Karty czy Limitu kredytowego.

24. Za posrednictwem ustugi telefonicznej Wonga oraz ustugi Aplikacji Mobilnej mozesz sktadac
dyspozycje zwigzane z wykonywaniem Umowy.

25. Skfadanie dyspozycji na podstawie Umowy wymaga Twojej identyfikacji. Niektére lub wszystkie
dyspozycje wymagajg takze Twojego zatwierdzenia w sposdb opisany w czesci V pkt 7 Umowy lub
w Warunkach.

26. Niedopuszczalne jest wykonywanie przez Ciebie Umowy w sposéb, ktéry ma na celu wytgcznie
zmniejszenie funkcjonalnosci danego kanatu komunikaciji.

27. Wonga oraz Wydawca mogg korzystaé z Twoich danych, podanych przez Ciebie w toku zawierania
i wykonywania Umowy, w celu komunikowania sie z Tobg w sprawach dotyczacych Umowy. Moga
to robi¢ w szczegodlnosci poprzez wysytanie wiadomosci SMS (w ramach ustugi powiadamiania
SMS) na numer telefonu komoérkowego, ktéry wskazate$s w Aplikacji Mobilnej, wysytanie
wiadomosci na wskazany przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej adres poczty elektronicznej, czy tez
wysytanie wiadomosci w Aplikacji Mobilne;.

VI. Odsetki, optaty i inne naleznosci wynikajgce z Umowy

Ta czesé Umowy opisuje, jakie koszty mozesz ponies¢ w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Umowy. Znajdziesz tu tez informacje o wysokosci oprocentowania i o tym, jak
oprocentowanie moze si¢ zmienia¢ w trakcie Umowy.

1. Wonga pobiera optate za prowadzenie Rachunku, ktérej wysokos$¢ znajdziesz w Taryfie. Optata ta
jest pobierana przez Wonga bezposrednio z Twoich srodkéw zgromadzonych na Rachunku. Jesli
nie bedziesz miat wystarczajgcych srodkéw na Rachunku, optatg obcigzymy Twdj Limit kredytowy.

2. Opfaty pobierane przez Wonga okresowo za swiadczenie ustug ptatniczych sg nalezne jedynie za
okres trwania Umowy. Jesli zaptacisz wskazane optaty z gory, a Umowa zostanie rozwigzana w
trakcie okresu rozliczeniowego (czyli miesigca kalendarzowego), Wonga zwréci Ci cze$¢ optat —
proporcjonalnie do liczby dni, kiedy juz nie korzystasz z ustugi.
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3. Wonga podwyzsza albo obniza wysokos¢ oprocentowania Limitu kredytowego o rownowartos¢
podwyzszenia lub obnizenia stopy oprocentowania odsetek maksymalnych. Wonga nalicza odsetki
wedtug nowej stawki poczgwszy od dnia zmiany stopy oprocentowania odsetek maksymalnych.

4. Gdy zmieni sie stopa oprocentowania Twojego Limitu kredytowego, Wonga niezwtocznie
poinformuje Cie o tej zmianie. Informacja ta bedzie przekazana na trwatym nosniku i bedzie
zawiera¢ nowg wysokosc¢ stopy odsetek.

5. Maksymalne oprocentowanie Limitu kredytowego nie moze by¢é wyzsze niz dopuszczalne
przepisami prawa. Wysoko$¢ odsetek maksymalnych stanowi dwukrotno$¢ sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego obowigzujacej w dniu naliczania odsetek i 3,5 punktow
procentowych. Na dzien zawarcia Umowy maksymalne oprocentowanie Limitu kredytowego wynosi
____ % w stosunku rocznym.

6. Wonga informuje, ze korzystanie z Limitu kredytowego o zmiennej stopie oprocentowania wigze
sie z ryzykiem wzrostu kosztéw obstugi Limitu kredytowego.

7. Wonga nalicza odsetki od Wykorzystanej Kwoty za kazdy dzieh powstania zadtuzenia. Wysokosé
odsetek jest podana w czesci Il Umowy w tabeli ,Szczegdéty dotyczace Limitu kredytowego”.
Odsetki liczone sg od 1. dnia kazdego miesigca, ktory nastepuje po miesigcu, w ktérym skorzystate$
z Limitu kredytowego, do dnia poprzedzajgcego dzien Twojej sptaty. Odsetki naliczone za dany
okres rozliczeniowy bedg widoczne na kolejnym wyciggu z Rachunku i od dnia wystawienia
wyciggu sg wymagane do sptaty.

8. Prowizja za utworzenie Harmonogramu Sptat jest naliczana w dniu utworzenia Harmonogramu
Sptat. Prowizja jest ptatna jednorazowo w dniu utworzenia Harmonogramu Spfat. Prowizja jest
kredytowana. Prowizje sptacisz wraz z Limitem kredytowym, zgodnie z warunkami Harmonogramu
Sptat.

9. Wonga obliczyta Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania (,RRSO”) Limitu kredytowego oraz
catkowitg kwote do zaptaty, opierajgc sie na nastepujgcych zatozeniach:

1) Dla RRSO w przypadku sptaty kredytu do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesiacu,
w ktorym skorzystano z Limitu Kredytowego:

i. oprocentowanie nominalne Limitu kredytowego w skali roku wynosi 0%;

ii. Umowa bedzie obowigzywaC przez czas nieokreSlony, a Ty i Wonga bedziecie
realizowac¢ swoje obowigzki zgodnie z terminami zawartymi w Umowie;

iii. wyptacisz catg kwote Limitu kredytowego od razu po zawarciu Umowy;

iv. spfacisz zadtuzenie w catosci do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym doszto do dokonania wypfat.

2) Dla RRSO w przypadku sptaty kredytu po 15. dniu miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym skorzystate$ z Limitu kredytowego (utworzenie Harmonogramu Sptat):

i. wskazane w Umowie oprocentowanie nominalne Limitu kredytowego w skali roku
nie zmieni sie w catym okresie kredytowania;

ii. Prowizja za utworzenie Harmonogramu Sptat jest kredytowana;

iii. Umowa bedzie obowigzywac¢ przez czas nieokreslony, a Ty i Wonga bedziecie
realizowac¢ swoje obowigzki zgodnie z terminami zawartymi w Umowie;

iv. wyptacisz catg kwote Limitu kredytowego, od razu po zawarciu Umowy;
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v. splacisz zadtuzenie w 5 ratach, poczawszy od miesigca nastepujgcego po dacie
dokonania wypfat. Kwoty wyptacone przez Wonga i sptacane przez Ciebie musza
by¢ réwne.

VII. Warunki sptaty wykorzystanego Limitu kredytowego

Ponizej znajdziesz doktadne informacje jak mozesz splaci¢ wykorzystany Limit kredytowy,
co zrobi¢, by sptaci¢ Wykorzystang Kwote jednorazowo, w jaki sposéb sptaca¢ zadtuzenie w
ratach, na co zaliczane s Twoje sptaty oraz jak skorzysta¢ z Twojego prawa do wczesniejszej
splaty Wykorzystanej Kwoty.

1. Jesli wykorzystasz Limit kredytowy w catosci lub czesci w danym miesigcu, Wonga uruchomi dla
Ciebie 15. dnia nastepnego miesigca harmonogram spfaty Wykorzystanej Kwoty (,Harmonogram
Sptat”). Wonga roztozy na raty sume niesptaconej Wykorzystanej Kwoty i naliczonych optat i
prowizji, ktére nalezy sptaca¢ zgodnie z Harmonogramem Sptat. Harmonogram Sptat zawiera
informacje o datach spfaty i wysokos$ci rat. Mozesz rowniez sptaci¢ Wykorzystang Kwote wczesdniej,
zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt 3 ponizej.

2. Jesli nie sptacisz catosci lub czesci Wykorzystanej Kwoty do 15. dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym skorzystates z Limitu kredytowego, Wonga uruchomi dla Ciebie Harmonogram
Sptat. Harmonogram Sptat dotyczy tylko niesptaconej przez Ciebie Wykorzystanej Kwoty.
Masz obowigzek sptacac¢ raty zgodnie z Harmonogramem Sptat.

3. Mozesz sptacic Wykorzystang Kwote w catosci lub w czesci przed 15 dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym skorzystates z Limitu kredytowego. W takim przypadku
Wonga nie naliczy Ci zadnych opfat, odsetek ani prowizji od sptaconej kwoty. Jesli zdecydujesz sie
na czesciowg sptate Wykorzystanej Kwoty, Wonga naliczy optaty, odsetki oraz prowizje od
pozostatej kwoty do sptaty. Wptacone przez Ciebie kwoty zostang wtedy zaliczone na spfate
najdtuzej wymagalnych rat kapitatowych wedtug ustalonego Harmonogramu Sptat.

4. Mozesz zrezygnowaé z uruchomienia Harmonogramu Sptat poprzez ziozenie oswiadczenia
w Aplikacji Mobilnej. W takim przypadku Twoje zadtuzenie wynikajgce z Wykorzystanej Kwoty
stanie sie wymagalne 16. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym skorzystates z Limitu
kredytowego. Wonga moze nalicza¢ Odsetki karne (opisane w czesci VIII Umowy) od wymagalnego
zadtuzenia oraz podejmowac wobec Ciebie czynnosci windykacyjne zgodnie z Umowa.

5. Jesli sptacasz zadtuzenie w ratach i wplacisz kwote wiekszg od kwoty raty wskazanej
w Harmonogramie Sptat, Wonga zaliczy te nadptate na sptate najblizszej wymaganej raty zgodnie
z Harmonogramem Sptat.

6. Wonga automatycznie pobiera raty wskazane w Harmonogramie Sptat z Twojego Rachunku.
Musisz zapewni¢ wystarczajgce srodki na Rachunku na dzien spfaty raty, ktéry jest wskazany
w Harmonogramie Spfat.

7. Mozesz mie¢ jednoczesnie kilka Harmonogramow Sptat. Jesli wptacane przez Ciebie srodki nie
wystarczajg na pokrycie rat ze wszystkich aktywnych Harmonogramow Sptat, Twoje wptaty beda
zaliczane najpierw na sptate najdtuzej wymagalnej raty z najstarszego Harmonogramu Sptat. Jesli
suma kwot wykorzystanych z Limitu kredytowego w danym okresie rozliczeniowym jest nizsza niz
100,00 zt, nie podlega ona zamianie na Harmonogram Sptat i staje sie wymagalna. Musisz sptaci¢
ja w catosci do 15. dnia nastepnego miesigca kalendarzowego.
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10.

11.

Mozesz w kazdym czasie dokona¢ wczesniejszej sptaty catosci lub czesci Twojego zadtuzenia,
korzystajac z opcji wczesniejszej sptaty dostepnej w Aplikacji Mobilnej. Aby to zrobi¢, musisz
zapewni¢ na swoim Rachunku odpowiednig kwote, ktéra pokrywa catosc lub czes¢ Wykorzystane;j
Kwoty, a takze odsetki za faktyczny okres korzystania z srodkow oraz nalezne Wonga optaty
i prowizje. Nie bedziesz zobowigzany do zaptaty odsetek od kwoty sptaconego wczes$nigj
zadtuzenia.

Przyjmuje sie, ze wptata przez Ciebie srodkow na Rachunek nie bedzie uznana automatycznie
przez Wonga jako sptata catosci lub czesci Wykorzystanej Kwoty.

Wonga bedzie zaliczata na poczet swoich naleznosci otrzymane od Ciebie wptaty w nastepujgce;j
kolejnosci:

1) optaty wynikajgce z Umowy;

2) odsetki kapitatowe, o ile zostaty naliczone;

3) kwota kapitatu Wykorzystanej Kwoty kredytu;

4) prowizja za utworzenie Harmonogramu Sptat, o ile zostata naliczona;

5) odsetki za opdznienie, o ile zostaty naliczone.

Zgadzasz sie, aby Wonga pobierata od Ciebie optaty i prowizje nalezne Wonga zgodnie z Umowa,
a takze odsetki za opdznienie w ptatnosci tych kosztow, ze srodkéw ztozonych na Twoim Rachunku.
Wonga bedzie na biezgco notowac wysokosé wymagalnych optat, prowizji i odsetek za opdznienie
w Rachunku. Jezeli kwota, ktérg powiniene$ sptaci¢ Wonga z powyzszych tytutow, bedzie wyzsza
niz kwota srodkéw na Twoim Rachunku, saldo Twojego Rachunku bedzie ujemne.

VIIIl. Nieterminowa sptfata wykorzystanego Limitu kredytowego

W tej czesci Umowy znajdziesz informacje dotyczace tego co sie stanie, jesli nie bedziesz
splacaé zadtuzenia zgodnie z Umowa oraz jakie moga by¢ zwigzane z tym koszty i dalsze
dziatania Wonga.

Wonga moze podejmowac nastepujgce czynnosci w celu poinformowania Ciebie o zadtuzeniu
przeterminowanym:

1) przestanie wiadomosci drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem e-mail oraz
wiadomosci SMS;

2) kontakt telefoniczny;

3) wysylanie przesytek listownych;

4) wizyta w Twoim miejscu zamieszkania.

Wonga bedzie podejmowata czynnosci windykacyjne z czestotliwoscig, ktéra umozliwi jak
najszybszg sptate przez Ciebie zalegtego zadtuzenia.

Jesli Wonga uruchomi Harmonogram Sptat, Wonga nalicza odsetki karne za opdznienie od
niesptaconej w terminie Wykorzystanej Kwoty (,Odsetki karne”). Odsetki karne obliczane sg
weditug zmiennej stopy procentowej. Odsetki karne naliczane sg od pierwszego dnia po dniu,
w ktorym minat termin ptatnosci kazdej raty wskazanej w Harmonogramie Spfat, az do catkowitej
sptaty zadtuzenia.
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4. Jesli Harmonogram Sptat dla okreslonej Wykorzystanej Kwoty nie zostat uruchomiony, Wonga
nalicza Odsetki karne od niesptaconej w terminie Wykorzystanej Kwoty wedtug zmiennej stopy
procentowej, zaczynajgc od 16. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym skorzystates
z Limitu kredytowego, do catkowitej sptaty zadtuzenia.

5. Woysokos¢ Odsetek karnych naliczanych przez Wonga wynosi tyle, ile aktualna wysokos¢ odsetek
maksymalnych za opoznienie, okreslonych zgodnie z przepisami prawa. Wysokos¢ Odsetek
karnych stanowi dwukrotnos¢ sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego
obowigzujgcej w dniu naliczania odsetek karnych i 5,5 punktéw procentowych. Na dzieh zawarcia
Umowy wysokos$¢ Odsetek karnych wynosi % w stosunku rocznym. Jesli zmieni sie ogdlnie
obowigzujgca wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, zmieni sie takze wysokos$¢ Odsetek
karnych. Informacje o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie znajdziesz
w Harmonogramie Sptat.

6. Wonga moze przekazywac¢ informacje o Twoich zobowigzaniach zwigzanych z Umowg do biur
informacji gospodarczej, kiore dziatajg na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Dzieje sie to na
warunkach okreslonych w tej ustawie.

7. Wonga moze przekaza¢ Twoje dane do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie
oraz innym podmiotom wspotpracujgcym z Wonga w zakresie odzyskania kwot zadtuzenia
wynikajgcych z Umowy.

8. Jesli nie splacisz zadtuzenia na czas, Wonga moze:
1) naliczy¢ Odsetki karne;

2) wszczgé wobec Ciebie postepowanie sgdowe, postepowanie w sprawie nadania klauzuli
wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu i postepowanie egzekucyjne, aby odzyskaé swoje
naleznosci.

IX. Ponowne badanie zdolnosci kredytowe;j

Ponizej opisujemy prawo Wonga do ponownej oceny Twojej zdolnosci kredytowej w trakcie
trwania Umowy oraz sposoéb, w jaki informujemy Cie o zmianie tej oceny.

1. Wonga moze dokonywacC ponownej oceny Twojej zdolnosci kredytowej nie czesciej niz raz
w miesigcu w trakcie trwania Umowy.

2. Aby Wonga mogta ponownie oceni¢ Twojg zdolnos$¢ kredytowg, jeste$ zobowigzany podac
zgdane przez Wonga dane, ktére bedg potrzebne do przeprowadzenia oceny. Tymi danymi sa:
Twoj dochdd oraz adres korespondencyjny.

3. Wyniki dodatkowej oceny Twojej zdolnosci kredytowej nie zmieniajg Twoich zobowigzan wobec
Wonga, ktére byly zaciagniete do momentu przekazania Ci informacji o wynikach tej oceny.

4. Wonga poinformuje Cie o zmianie oceny Twojej zdolnosci kredytowej poprzez Aplikacje Mobilng.

X. Odpowiedzialnos¢

W tej czesci Umowy opisujemy zasady odpowiedzialnosci Stron za ich dzialania na podstawie
Umowy, w tym w sytuacji nieautoryzowanej transakciji, utraty Instrumentu Ptatniczego
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lub niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej. Dodatkowo ponizej
znajdziesz informacje o tym, kiedy i w jaki sposéb mozesz ztozy¢ do Wonga wniosek o zwrot
kwoty transakciji.

1.

Masz obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Wonga o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych poprzez infolinie za pomocag
numeru telefonu + 48 788 000 038 Ilub za pomocg wiadomosci e-mail na adres:
kontaki@wongapay.pl. Masz obowigzek powiadomi¢ Wonga o tych okolicznosciach nie pézniej niz
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktorym transakcja miata byc¢
wykonana. Jezeli nie zgtosisz sie do Wonga w tym terminie, Twoje roszczenia przeciwko Wonga
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
wygasaja.

Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w cafosci, jezeli do nieautoryzowanej transakgji
doprowadzite$§ umysinie albo taka transakcja byta wynikiem Twojego umysinego lub bedgcego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z Twoich obowigzkdw, o ktdrych
mowa w czesci V pkt 20-22 Umowy.

Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do rownowartosci w walucie polskiej 50
Euro. Kwota ta jest przeliczana na walute ztoty polski wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

1)  postuzenia sie utraconym przez Ciebie albo skradzionym Tobie Instrumentem Ptatniczym, lub
2)  przywlaszczenia Instrumentu Ptatniczego.
Punkt 3 nie ma zastosowania w przypadku, gdy:

1)  nie miate§ mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia Instrumentu
Ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, chyba ze dziatates umysinie, lub

2) utrata Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej wynikata z dziatania
lub zaniechania pracownika, agenta lub oddzialu Wonga lub podmiotu Swiadczgcego na
rzecz Wonga ustuge wspierajgcg swiadczenie ustug ptatniczych. Dotyczy to sytuacji, gdy
wymienione podmioty nie wchodzg w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem transakcji ptatniczej i nie sg jednoczes$nie dostawcami ustugi inicjowania
transakgciji ptatniczej i ustug dostepu do informaciji o rachunku.

Po zgtoszeniu, o ktérym mowa w czesci V pkt 22 Umowy, nie odpowiadasz za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzites do nich umysinie.

Jesli Wonga nie zapewni Ci odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w czesci V pkt 22 Umowy, nie odpowiadasz za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzite$ do nich umysinie.

Jesli Wonga nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, nie ponosisz odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatate$ umysinie.

Silne uwierzytelnienia uzytkownika to uwierzytelnianie, ktére zapewnia ochrone poufnosci Twoich
danych, przy zastosowaniu przynajmniej dwoch elementdéw nalezgcych do kategorii:

1) wiedza o czyms$, o czym wiesz tylko Ty;
2) posiadanie czegos, co posiadasz wytgcznie Ty;
3) Twoje cechy charakterystyczne.
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S3 to integralne czesci tego uwierzytelniania. Kazdy z elementéw dziata niezaleznie, co oznacza,
ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

W przypadku nieautoryzowanej transakc;ji ptatniczej Wonga niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do
konca nastepnego dnia roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
lub po dniu otrzymania od Ciebie zgtoszenia, zwréci Ci kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy Wonga ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
Scigania przestepstw. Nie otrzymasz takze zwrotu, jedli zgtosisz nieautoryzowang transakcje
ptatniczg po uptywie 13 miesiecy od dnia jej wykonania lub obcigzenia Twojego Rachunku. Wonga
przywraca Twoj Rachunek do stanu sprzed nieautoryzowanej transakcji. Data waluty uznania
rachunku ptatniczego nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. Opisane zasady
dotyczg takze transakcji pfatniczych inicjowanych za posrednictwem dostawcy swiadczgcego
ustuge inicjowania transakcji pfatnicze;.

Wonga ma prawo obcigzy¢ Twoj Rachunek kwotg transakcji ptatniczej, zgtoszonej jako
nieautoryzowana, wraz z wyptaconymi odsetkami i/lub zwréconymi optatami i prowizjami, jesli
Wonga po zgtoszeniu nieautoryzowanej transakcji zwrécita Ci srodki, w tym optaty, prowizje i
odsetki zgodnie z Umowg, a nastepnie okaze sie, ze transakcja byta autoryzowana Iub
nieautoryzowana transakcja byta skutkiem Twojego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa.
Jesli Wonga nie bedzie mogta obcigzy¢ Twojego Rachunku kwotg transakcji ptatniczej lub zamkngé
go przed wyjasnieniem transakcji, Wonga moze podejmowaé dziatania windykacyjne w celu
odzyskania bezpodstawnie wyptaconych srodkdéw.

W zwigzku z wykonywaniem Umowy Wonga ma prawo kontaktowac sie z Tobg poprzez wiadomos$c¢
e-mail wystang na podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej lub telefonicznie, na wskazany
przez Ciebie numer telefonu komérkowego. Wonga zdecyduje, jak sie z Tobg skontaktowad.

Wonga odpowiada przed Tobg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej w
przypadku zleceh ptatniczych, ktére sktadasz bezposrednio, z zastrzezeniem czesci X pkt 1 zdania
drugiego, czesci Il pkt 5 zdania trzeciego oraz czesci X pkt 16 Umowy, chyba ze Wonga udowodni,
ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie z pkt 13 w czesci Il Umowy. Wonga
niezwtocznie zwraca Ci kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo
przywraca Rachunek do stanu sprzed niewykonania lub nienalezytego wykonanie transakc;ji
ptatniczej. Data waluty nie moze byé pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. Jesli skladasz
Zlecenie ptatnicze do dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Wonga
réwniez zwraca Ci kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie
potrzeby - przywraca obcigzony Rachunek do stanu sprzed nienalezytego wykonania transakgciji.

W przypadku, gdy to Ty otrzymujesz srodki z danej transakcji ptatniczej (czyli jestes odbiorcg), a
Wonga nie doprowadzita do uznania Twojego Rachunku kwotg tej transakcji ptatniczej w terminie
przewidzianym przepisami prawa, Wonga odpowiada wobec Ciebie, jako odbiorcy, za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Wonga niezwtocznie przekazuje do
Twojej dyspozycji kwote transakcji ptatniczej albo uznaje Twdéj Rachunek odpowiednig kwotg, aby
przywroci¢ Rachunek do stanu sprzed niewykonania lub nienalezytego wykonanie transakcji. Data
waluty nie moze by¢ pdzniejsza niz data, w ktérej kwota powinna by¢ uznana, gdyby transakcja
zostata wykonana zgodnie z terminami przewidzianymi w przepisach prawa. Jesli transakcja
pfatnicza jest wykonywana z opdznieniem, Wonga zapewnia, na wniosek dostawcy pfatnika
dziatajgcego w imieniu ptatnika, aby data waluty (dzien udostepnienia srodkéw) w odniesieniu do
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15.

16.

17.

uznania Twojego Rachunku nie byta p6zniejsza od daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana,
gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Jesli zainicjowana przez Ciebie transakcja ptatnicza jest niewykonana lub nienalezycie wykonana,
na Twoj wniosek Wonga niezwtocznie sprawdzi transakcje ptatniczag i powiadomi Cie o wyniku. Nie
ponosisz za to zadnych kosztow.

Odpowiedzialno$¢ Wonga obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktére musiates zaptaci¢ z powodu
niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania transakcji ptatnicze;.

Wonga nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej, jesli jest to spowodowane sitg wyzszg lub wynika z innych przepiséw prawa.

Zasady odpowiedzialnosci w zakresie transakcji ptatniczych wykonywanych z uzyciem Karty
zostaty okreslone w Warunkach.

Xl. Odstgpienie od Umowy

W tej czesci znajdziesz szczegétowe informacje o Twoim prawie do odstgpienia od Umowy
oraz obowigzkach zwigzanych z odstapieniem od Umowy.

1.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania przyczyny,
jezeli nie wykonates zadnej transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty. Jesli odstgpisz od Umowy,
Wonga zwréci Ci optaty poniesione przez Ciebie do momentu odstgpienia. Wonga moze obcigzy¢
Cie kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty, ktore sg okreslone w Taryfie.

Zgadzasz sie na rozpoczecie swiadczenia przez Wonga i Planet Pay ustug wynikajgcych z Umowy
przed uptywem terminu na odstgpienie. Jesli odstgpisz od Umowy w trybie wskazanym w pkt 1
powyzej, Wonga oraz Wydawca mogg zadaé zaptaty wynagrodzenia za wykonang ustuge zgodnie
z Taryfa.

Aby odstgpi¢ od Umowy, musisz przestaé oswiadczenia o odstgpieniu. Zréb to przed uptywem
terminu wskazanego w pkt 1 powyzej. Oswiadczenie mozesz wysta¢ na adres korespondencyjny
Wonga wskazany we wzorze oswiadczenia o odstgpieniu, na adres e-mail wskazany na stronie
internetowej www.wonga.pl lub w inny uzgodniony z Wonga sposob.

Wzér odwiadczenia o odstgpieniu znajdziesz w Zatagczniku nr 3 do Umowy, przy czym nie jeste$
zobowigzany do skorzystania ze wzoru.

Termin na odstgpienie od Umowy bedzie zachowany, jezeli przed jego uptywem wystates
oswiadczenie.

Po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, musisz zwrdci¢ Wonga wszystkie powstate
zobowigzania wobec Wonga, w tym pozostajgcg do spfaty kwote zadtuzenia. Zrob to w ciggu
30 dni od dnia ztozenia przez Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Jesli zwrdcisz kwote zadluzenia w terminie, nie poniesiesz zadnych kosztow zwigzanych
z odstgpieniem od Umowy.

Jesli nie zwrdcisz kwoty zadtuzenia w terminie, Wonga bedzie nalicza¢ Odsetki karne od
niezwrdoconej w terminie kwoty zadtuzenia. Musisz wtedy zwrdcié Wonga kwote zadtuzenia wraz
z naliczonymi Odsetkami karnymi.

Jesli odstgpisz od Umowy, otrzymasz zwrot poniesionych przez Ciebie kosztow dostarczenia Karty
pocztg standardowa.
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10. Pamietaj, ze w przypadku gdy odstgpisz od Umowy, powinienes$ zniszczy¢ Karte zgodnie z
zasadami okreslonymi w Warunkach.

XlIl. Wypowiedzenie Umowy

Ponizej znajdziesz informacje o Twoim prawie do wypowiedzenia Umowy w dowolnym
momencie oraz mozliwosci wypowiedzenia Umowy przez Wonga i Planet Pay. Kolejne punkty
opisuja sposob wypowiedzenia Umowy.

1. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, bez dodatkowych kosztéw. Zrobisz to
poprzez ztozenie Wonga oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Okres wypowiedzenia wynosi
1 miesigc. Oswiadczenie musi by¢ ztozone w odpowiedniej formie, inaczej bedzie niewazne:

1) w formie pisemnej — wtasnorecznie podpisane przez Ciebie oswiadczenie o wypowiedzeniu
wystane na adres korespondencyjny Wonga: Wonga.pl sp. z 0.0.; ul. Stanistawa Zaryna 2B
bud. D; 02-593 Warszawa; lub

2) w formie dokumentowej — o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wystane przez Ciebie na
adres e-mail Wonga: kontakt@wongapay.pl.

Oswiadczenie powinno by¢ ztozone w sposob, ktéry umozliwi ustalenie Twojej tozsamosci.

2. Wonga lub Wydawca mogg wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie poprzez ztozenie Ci
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Okres wypowiedzenia wynosi w tym przypadku
2 miesigce.

3. Wonga lub Wydawca majg rowniez prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jesli jest to wymagane przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy AML,
z zastrzezeniem postanowien pkt 10 i 11 ponize;j.
4. Wonga moze wypowiedzie¢ Ci prawo do dokonywania wyptat z Limitu kredytowego na podstawie
Umowy, gdy:
1) opdzniasz sie co najmniej 1 dzien w sptacie na rzecz Wonga kwot wskazanych w ostatnim
wyciggu z Rachunku; lub
2) ocena Twojej zdolnosci kredytowej bedzie negatywna;
3) Twoja ocena pod kgtem ryzyka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
bedzie negatywna;
4) taki obowigzek cigzy na Wonga na podstawie przepisow dotyczgcych przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Wonga niezwtocznie poinformuje Cie o wypowiedzeniu prawa do dokonywania wyptaty i jego
przyczynach, chyba Zze nie bedzie mogta tego zrobi¢ w zwigzku z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej, Wonga moze zaproponowaé¢ Ci zmiane warunkéw
Umowy, czyli obnizenie Limitu kredytowego. Obnizenie Limitu kredytowego nie wymaga aneksu do
Umowy. Konieczna jest tylko Twoja dyspozycja ztozona do Wonga.

6. Wonga oraz Planet Pay korzystajg z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Ci
oswiadczenia o wypowiedzeniu:

1) w formie pisemnej lub
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2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Ciebie w Aplikacji
Mobilnej.

W taki sam sposéb Wonga korzysta z prawa do wypowiedzenia prawa do dokonywania wyptat.

Jesli ktérakolwiek ze Strony wypowie Umowe, musisz sptaci¢ catosé swoich zobowigzan wobec
Wonga, ktére wynikajg z Umowy, najpdzniej ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

Jesli nie sptacisz swoich zobowigzan wobec Wonga w terminie, o ktérym mowa w pkt 7 powyzej,
Wonga zacznie naliczaé Ci Odsetki karne od niesptaconych kwot. Musisz nastepnie spfacic¢
zadtuzenie i naliczone Odsetki karne.

W przypadku transakcji przy uzyciu Rachunku, ktére zostaty dokonane przed uptywem okresu
wypowiedzenia, ale zaksiegowane po uptywie tego okresu, musisz je sptaci¢ na rzecz Wonga
zgodnie z terminem wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych.

Wonga ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez okresu wypowiedzenia, jesli zajdzie przynajmnigj
jeden z nizej wymienionych powodow:

1) przedstawite$ nieprawdziwe lub sfatszowane albo niekompletne dokumenty, postuzytes sie
cudzym dokumentem lub cudzymi danymi, podates nieprawdziwe lub niekompletne dane
lub ztozytes nieprawdziwe lub sfatszowane oswiadczenia majgce wptyw na podjecie przez
Wonga decyzji o zawarciu z Tobg Umowy;

2) naruszytes zasady wskazane w § 3 pkt. 4-7 Regulaminu Aplikacji Mobilnej;

3) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na Rachunku pochodzg
z dziatalnosci przestepczej lub sg powigzane z dziatalno$cig przestepczg, w tym z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu;

4) negatywna ocena Ciebie (lub beneficjenta rzeczywistego) pod katem ryzyka
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Wydawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez okresu wypowiedzenia, jezeli zajdzie przynajmniej
jeden z ponizszych powodow:

1) przedstawite$ nieprawdziwe lub sfatszowane dokumenty lub zitozyte$ nieprawdziwe lub
sfatszowane o$wiadczenia majgce wptyw na podjecie przez Wydawce decyzji o zawarciu
z Tobg Umowy;

2) skorzystates z Karty niezgodnie z celem, w jakim zostata wydana;

3) nie zaktualizowates albo nie potwierdzites aktualnosci Twoich (lub beneficjenta
rzeczywistego) danych lub dokumentéw, w szczegdlnosci w terminie wskazanym przez
Planet Pay;

4) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Srodki zgromadzone przez Ciebie na Rachunku
pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub sg powigzane z dziatalnoscig przestepczg, w tym
z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu;

5) negatywna ocena Ciebie (lub beneficjenta rzeczywistego) pod katem ryzyka
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

6) naruszytes$ ktorekolwiek ze zobowigzan okreslonych w Rozdziale 5 Zatgcznika nr 1 do
Umowy — Regulamin Wydawania i Obstugi Kart Planet Pay.

Jako, ze mozesz korzystac z Karty wytgcznie w ramach i do wysokosci srodkéw udostepnionych Ci
przez Wonga na podstawie Umowy:
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13.
14.

15.

16.

1) wypowiedzenie Umowy przez Wonga jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez
Wydawce, za$ wypowiedzenie Umowy przez Wydawce jest jednoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy przez Wonga,

2) odstgpienie przez Ciebie od Umowy oznacza jednoczes$nie, ze rezygnujesz zaréwno z ustug
Wonga, jak i ustug Wydawcy (z dniem odstgpienia od Umowy).

Aby wypowiedzie¢ Umowe wystarczy, ze ztozysz oswiadczenie zgodnie z pkt 1 powyze;j.
Na podstawie Umowy nie mozesz korzystac z ustug Wonga, jesli nie korzystasz z ustug Wydawcy.
Tak samo nie mozesz korzysta¢ z ustug Wydawcy bez korzystania z ustug Wonga.

Po zakonczeniu Umowy, az do momentu sptaty przez Ciebie wszystkich naleznosci z Umowy,
Wonga ma prawo potrgci¢ z Twojego Rachunku lub uzna¢ na Twoim Rachunku kwoty
nierozliczonych transakcji, opfat lub prowizji oraz ewentualnych innych naleznosci wynikajacych
z Umowy, w szczegolnosci optat sgdowych, komorniczych i egzekucyjnych.

W ciggu 7 dni od rozliczenia transakcji, o ktérych mowa w pkt 15 powyzej, Wonga zwréci Ci $rodki
pozostate na Rachunku, na wskazany przez Ciebie rachunek.

XIll. Zmiana warunkéw Umowy

W tym punkcie opisujemy kiedy Twoja Umowa moze zosta¢ zmieniona, w jakich sytuacjach Wonga
i Planet Pay maja prawo zmieni¢ Umowe, jak poinformujemy Cie o planowanych zmianach oraz jakie
masz prawa w sytuacji otrzymania informacji o planowanych zmianach Umowy.

1.

Wonga lub Wydawca poinformujg Cie o planowanej zmianie Umowy lub Warunkow. Informacja ta
bedzie zawieraé tres¢ zmiany i termin jej wprowadzenia. Dostaniesz takg informacje co najmniej
2 miesigce przed planowang zmiang Umowy lub Warunkéw. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe bez
optat przed dniem wprowadzenia zmian. Takie wypowiedzenie wywiera skutek od dnia
poinformowania Cie o zmianie, ale nie pdzniej niz od dnia, w ktérym zmiany mialyby by¢
wprowadzone do Umowy lub Warunkéw. Jesli zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz Umowy,
Umowa wygasa w dniu przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian, bez optat. Jezeli nie
zgtosisz sprzeciwu przed datg wejscia w zycie proponowanej zmiany, uwaza sie, ze zmiany sg
przez Ciebie zaakceptowane i Umowa bedzie obowigzywac¢ Cie w nowej tresci.

Wonga wysle Ci informacje o proponowanych zmianach na wskazany przez Ciebie adres e-mail.
Wonga ma prawo zmieni¢ Umowe w przypadku:

1) wprowadzenia nowych Ilub zmiany istniejacych przepisow prawa dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Wonga na podstawie Umowy oraz Regulaminu Aplikacji Mobilnej;

2) wprowadzenia nowych lub zmiany obecnych rekomendacji organéw nadzoru, a takze zmiany
w interpretacji lub stosowaniu wifasciwych przepisow, ktére mogg wptywaC na ustugi
Swiadczone przez Wonga. Dotyczy to przede wszystkim sytuacji wydania nowych orzeczeh lub
decyzji sgddw, trybunatéw lub organdéw administracyjnych, a takze zmiany rekomendacji,
dobrych praktyk lub uchwat przez organy i urzedy administracyjne lub stowarzyszenia
branzowe z sektora dziatalnosci Wonga;

3) wycofania produktu lub ustugi Swiadczonej przez Wonga na podstawie Umowy oraz
Regulaminu Aplikacji Mobilnej;

4) dostosowania produktéow i ustug swiadczonych przez Wonga na podstawie Umowy oraz
Regulaminu Aplikacji Mobilnej do warunkéw rynkowych. Zmiany te mogg wynika¢ z postepu
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technicznego, technologicznego i informatycznego oraz zmian wprowadzanych w systemie
informatycznym Wonga. Dostosowanie obejmuje takze zmiane funkcjonalnosci innych
produktow i ustug, ktére mogg mie¢ wptyw na ustugi Wonga opisane w Umowie i Regulaminie
Aplikacji Mobilnej.

4. Wydawca ma prawo zmieni¢ Umowe w przypadku:

1)

2)

3)
4)
5)

wprowadzenia nowych Ilub zmiany przepisow prawa dotyczacych produktéw i ustug
oferowanych przez Wydawce w Umowie, jesli majg wptyw na jej postanowienia;

wprowadzenia nowych lub zmiany wytycznych lub rekomendacji organéw nadzoru, a takze
zmiany w interpretacji lub stosowaniu wtasciwych przepisow, jesli majg wptyw na tres¢ Umowy.
Dotyczy to w szczegolnosci orzeczen lub decyzji sadow, trybunatéw lub organéw
administracyjnych, zwlaszcza przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, a takze wydania lub zmiany rekomendacji, dobrych praktyk lub uchwat przez
organy i urzedy administracyjne lub stowarzyszenia branzowe z sektora dziatalnosci Wydawcy;

zmiany wytycznych lub regulacji organizacji ptatniczych, jesli majg wptyw na tres¢ Umowy;
wycofania produktu lub ustugi, do ktérych odnosi sie Umowa lub Warunki;

zmiany przez Wydawce oferowanych produktéw lub ustug, aby zwiekszy¢ ich funkcjonalnosé,
bezpieczenstwo lub Twojg wygode, jesli nie bedzie to naruszato Twoich interesow.

5. Planet Pay moze dokona¢ aktualizacji informacji o zasadach przetwarzania Twoich danych
osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy, w dowolnym momencie obowigzywania
Umowy poprzez przekazanie Ci jej zaktualizowanej tresci na adres e-mail, ktére wskazates w
Aplikacji Mobilnej. Do zmian Zatgcznika nr 6 do Umowy dokonywanych przez Planet Pay punktow
14 powyzej nie stosuje sie.

6. Planet Pay moze zmieni¢ Warunki na zasadach opisanych w Rozdziale 10 Warunkow. Zwréé
uwage, ze brak Twojej zgody na zmiane Warunkow spowoduje rozwigzanie Umowy.

XIV. Reklamacje

Ponizej znajdziesz informacje o Twoim prawie do zitozenia reklamacji na ustugi Wonga,
jak rozpatrywana bedzie Twoja reklamacja oraz jakie masz dalsze prawa, jesli Twoja
reklamacja nie bedzie uznana przez Wonga.

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje na ustugi Swiadczone przez Wonga.

2. Reklamacje do Wonga mozesz skierowac:
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1) e-mailem na adres: reklamacje@wongapay.pl

2) telefonicznie, dzwonigc pod numer kontaktowy podany na stronie www.wonga.pl/limit. Koszt
potgczenia zalezy od taryfy Twojego operatora;

) osobiscie do protokotu, podczas Twojej wizyty w siedzibie Wonga;

) pisemnie: osobiscie w siedzibie Wonga lub przesytkg pocztowag wystang na adres Wonga;
5) za pomoca Live Chat na stronie www.wonga.pl;

) na adres do doreczen elektronicznych Wonga: AE:PL-37012-54928-UHTIV-19.
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3. Reklamacje na ustugi swiadczone przez Planet Pay, dotyczgce Karty lub transakcji wykonywanych
przy jej uzyciu, mozesz sktada¢ w sposob opisany w Warunkach.

4. Jesli ztozysz do Wonga reklamacje dotyczacg transakcji dokonanych przy uzyciu Karty, reklamacja
ta bedzie potraktowana jako reklamacja ztozona do Wydawcy. Natomiast, jesli ztozysz do Wydawcy
reklamacje w sprawach, ktére nie dotyczg transakcji dokonanych przy uzyciu Karty, taka reklamacja
jest traktowana jak reklamacja ztozona bezposrednio do Wonga.

5. Reklamacja powinna zawieraé: Twoje imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. Aby
przyspieszy¢ proces reklamaciji, warto dodac opis problemu oraz wyjasnié, czego oczekujesz. Jesli
skladasz reklamacje do protokotu, protokét po ztozeniu reklamaciji powinien by¢ przez Ciebie
podpisany.

6. Wonga rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w ciggu 15 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére nie pozwalajg na rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, Wonga poinformuje Cie o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia Ci odpowiedzi. Termin ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 35 dni robocze od dnia otrzymania reklamacji.

7. Aby dotrzymac terminu, wystarczy, ze Wonga wyS$le odpowiedz przed uptywem terminu.
W przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie jest to nadanie listu w placowce Poczty Polskiej
S.A

8. Wonga powiadomi Cie o wyniku postepowania reklamacyjnego dotyczgcego ustug ptatniczych
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, w sposéb ustalony z Toba.
W przypadku innych reklamacji, o wyniku postepowania reklamacyjnego Wonga powiadomi Cie na
pismie. Na Twdj wniosek Wonga moze odpowiedzie¢ na reklamacje e-mailem.

9. Jesli Twoja reklamacja nie bedzie uwzgledniona, mozesz:

1) ztozy¢é wniosek do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i
o Funduszu Edukacji Finansowej. Adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa, adres strony internetowej Rzecznika: https://rf.gov.pl/. Dane kontaktowe
Rzecznika Finansowego oraz szczegotowe informacje znajdziesz na wskazanej powyzej
stronie internetowej;

2) skorzystac¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Wonga przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny).

10. Mozesz rowniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

11. Zasady sktadania reklamacji na ustugi swiadczone przez Wydawce zostaty zawarte w Warunkach.

XV. Postanowienia koncowe

W tym punkcie znajdziesz pozostate, wazne informacje dotyczace Umowy.

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia przez Strony.
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11.

12.

13.

Umowa podlega prawu polskiemu i obowigzuje dla niej jezyk polski. W wykonaniu umowy Strony
bedag porozumiewac sie w jezyku polskim.
Zalacznik nr 7 do Umowy zawiera liste uzytych w Umowie poje¢ i nazw handlowych ustug Wonga
z pojeciami zawartymi w wykazie ustug reprezentatywnych.
Umowa zostata zawarta w formie dokumentowe;.
Mozesz skontaktowac sie z Wonga:

1) telefonicznie: +48 788 000 038

2) mailowo: kontakt@wongapay.pl

3) korespondencyjnie, pod adresem: ul. S. Zaryna 2b, bud. D, 02-593 Warszawa.

Informacje na temat sposobu, w jaki mozesz skontaktowac¢ sie z Planet Pay, znajdziesz w
Warunkach, czyli Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Strony beda na biezaco informowac sie o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu do
korespondencji. Informacja ta bedzie przekazywana na wskazane w Umowie adresy e-mail. Zmiany
te nie wymagajg aneksu do Umowy.

W razie zmiany danych podanych przez Ciebie podczas zawarcia Umowy, powiniene$ najszybciej
jak to mozliwe przekazac¢ zaktualizowane dane za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, o ile w danym
przypadku Umowa nie przewiduje innego sposobu. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
w wyniku niespetnienia przez Ciebie obowigzku aktualizacji danych.

Jestes zobowigzany do aktualizacji danych réwniez na zgdanie Wonga lub Planet Pay.

Bedziesz informowany o kazdej zmianie danych kontaktowych lub rejestrowych Wonga lub
Planet Pay poprzez przestanie stosownej informacji na Twéj adres e-mail. Do zmiany tych danych
postanowien czesci Xl punktow 1 i 4 powyzej nie stosuje sie.

Wonga ma prawo dokonac¢ cesji posiadanych wzgledem Ciebie wierzytelnosci, w tym
niewymagalnych, wynikajgcych z Umowy na rzecz osob trzecich bez Twojej zgody. Zostaniesz
powiadomiony o dokonaniu cesji, chyba Ze sptata Limitu kredytowego bedzie nadal wykonywana
na rzecz Wonga.

Umowa rozwigze sie w razie Twojej Smierci albo utraty przez Ciebie petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. gdy zostaniesz ubezwtasnowolniony).

Wonga oraz Wydawca informuja, ze:

1) dziatalnos¢ Wonga oraz Wydawcy podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
z siedzibg w Warszawie;

2) Wonga jest wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000089;

3) Wonga jest wpisana do rejestru dostawcow i wydawcow pienigdza elektronicznego
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP97/2021 jako
mata instytucja ptatnicza;

4) Planet Pay jest wpisany do rejestru dostawcéw i wydawcdw pienigdza elektronicznego
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP31/2015 jako
krajowa instytucja ptatnicza;

5) adresem do doreczen elektronicznych dla Wonga jest: AE:PL-37012-54928-UHTIV-19;

6) masz prawo zwrdci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego z siedzibg w Warszawie;
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7) organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie;

8) informacje o dostepnosci ustugi Swiadczonej przez Wonga znajdziesz na stronie internetowej
pod adresem https://www.wonga.pl/dostepnosc.

9) informacje o dostepnosci ustugi sSwiadczonej przez Planet Pay znajdziesz na stronie
internetowej pod adresem https://planetpay.pl/polityka-dostepnosci.

14. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
15. Lista Zatgcznikow:
1) Zatacznik nr 1 do Umowy — Regulamin Wydawania i Obstugi Kart Planet Pay;

2) Zalacznik nr 2 do Umowy — Tabela opfat i prowizji;

3) Zalacznik nr 3 do Umowy — Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy;

4) Zatacznik nr 4 do Umowy — Regulamin Aplikacji Mobilnej;

5) Zalacznik nr 5 do Umowy — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

Klienta/Posiadacza karty;

6) Zalgcznik nr 6 do Umowy — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
Posiadacza Karty przez Planet Pay;

7) Zalgcznik nr 7 do Umowy — Stownik ustug reprezentatywnych.
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